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Vores samarbejde med jer
er uvurderligt for YouSee.

God sommer!

EVA BIRGITTE BISGAARD, SENIOR VICE PRESIDENT

Lad mig med det samme sla fast: Vores
samarbejde med jer er uvurderligt for You-
See. Det er takket veere jeres indsats og jeres
engagement, at YouSee hele tiden eri stand
til at optimere sine produkter og servicer. Vi
far hele tiden veerdifulde input fra jer, som vi
arbejder videre med i maskinrummet.

Nar vi ser ud pa verden derfra, er den digital.

Ikke noget med, at den i stigende grad bliver
digital - nej, den er digital. Vi danskere far
flere og flere enheder, som vi kobler pa vores
netvaerk, og vi bruger digitale tjenester og
ydelser mere end nogensinde for. De yngste
generationer gar forrest: "Bgrn og unge har
siden stenalderen vaeret hurtigst til at tage
nye ting til sig,” som lederen af DR Medie-
forskning, Dennis Christensen, formulerer
det i dette nummer af Indblik. Alt peger pa,
at vivil opleve endnu flere digitale tjenester
og ydelser i fremtiden, og derfor vaegter vi
dette omrade hoijt.

For at imgpdekomme det stigende data-
behov kommer YouSee i ar til at investere

2 mia. kr. pa at opgradere infrastrukturen til
Gigabredband. Vi tror pa Coax og pa Docsis
3.1. Samtidig lancerer vi en ny router, der
giver et steerkere wi-fi 0og betyder, at hver
husstand kan koble flere enheder pa de
hojere hastigheder; vel at maerke uden

at det forstyrrer den digitale oplevelse

eller datakvalitet.

Alt dette afspejles i vores nye produkter,
men det handler ikke udelukkende om hgjere
hastighed og bedre daekning. Det handler
ogsa om sikkerhed. Vi opbevareri dag
personlige data digitalt, og pa samme made
som vi laser deren, nar vi forlader vores hjem,
skal vi sikre vores digitale veerdier.

Hver tredje dansker har vaeret udsat for
cyberkriminalitet, og tendensen er stigende.
lt-sikkerhed er et emne, alle danskere er npdt
til at forholde sig til. 85 procent af alle, der har

provet at blive hacket, opgraderer deres
firewalls og antivirusprogrammer, men hvor-
for vente, til skaden er sket?! Det er deringen
grund til, og derfor har vores nye bredbands-
produkter en indbygget sikkerhedslpsning.
Et produkt, vi er stolte af i YouSee; der findes
i dag ikke noget lignende pa det danske
marked.

YouSees fokus pa sikkerhed handler ikke
om at piske en stemning op og skabe frygt,
men om at hjeelpe danskerne med at beskyt-
te sig, sa vi kan bruge vores energi pa det,
der er sjovt.

Lige om lidt har vi alle sommerferie, og
bliver du i Danmark, skal du huske, at du kan
se tv pa din mobil via YouSee Tv & Film-
appen. Rejserdui EU, kan dui ar, med vores
nye mobilportefglje, trygt roame uden store
overraskelser pa regningen.

Rigtig god sommer! E
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Hjerring samarbejder teet. Tre gange har YouSee
On Tour-bussen veeret forbi foreningen, og ind-
imellem har butikken "udstationeret” en ung
medarbejder pa antenneforeningens kontor.
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Naesten altid pa

Frida pa 13 ar og spskendeparret Mathias og
Cecilie pa 18 og 16 ar fra Amager er alle pa flere
timer om dagen. De bruger medier og platforme
forskelligt —og vanerne skifter hurtigt.

Sikkerhed er det nye sort
YouSee Sikkerhedspakke,
som fglger med det nye
bredbénd, ggr det mere
sikkert at shoppe, gé

i netbanken og slippe
bernene Ips online. Ikke

kun pd pc, men nu ogsd

= pd tablet og mobil.

Forsidefoto: kildeangivelse. Leengere gengivelse
Jacob Nielsen af artikler og illustrationer kun

med udgivers skriftlige tilladelse
Forbehold:
Citater fra Indblik skal have tydelig Udgiver tager forbehold for trykfejl
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KORTNYT

Samme tv-pakker til alle

Den 8. maj ensrettede vi vores tv-pakker, sa vores tv-pakker pa fi-
ber eller kobber blev de samme som pa coax. For jer som forening
betyder det derfor ingen aendring.

Medlemmer og beboere med tv gennem en forening skal fortsat
kobe en tv-boks separat, mens tv-boksen fremover er blevet en
del af tv-pakken pa bade coax, fiber og kobber for individuelle
tv-kunder.

FM-sluk gik godt

Generelt havde YouSee fa problemer og
faerre opkald end forventet, da FM-luknin-
gen var en realitet. Bjarne Fehstedt, der er
formand i Stensved Antenneforening, for-
taeller om foreningens oplevelse:

"YouSee kom meget tidligt med udmel-
dingen om FM-lukningen, sa vi havde god

tid til at informere vores medlemmer via vo-

res hjemmeside og ikke mindstigennem
vores Infokanal, som er et vigtigt kontakt-
punkt til vores medlemmer. Kun en enkelt

61.000+

skrev en mail til formanden, men efter en
forklaring kunne han sagtens se ideen i
slukningen. Pa den efterfplgende general-
forsamling modte der ikke flere op end
normalt, og ingen kommenterede beslut-
ningen. Det var ogsa fint, at medlemmerne
kunne fa en gratis antenne, sa vi oplevede
egentlig en slukning uden problemer og
gleeder os over, at kvaliteten er blevet syn-
ligt forbedret pa HD-kanalerne.”

ANTENNER HAR YOUSEE UDSENDT TIL KUNDERNE
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Fa Wi-Fi Opkald
pa mobilen

Med et YouSee-mobilabonnement er

| pa Danmarks bedste mobilnetvaerk.
Men selv det bedste netvaerk kan have
svaert ved at treenge igennem termoruder
og tykke mure. Derfor har vi inkluderet
Wi-Fi Opkald i mobilabonnementerne, sa
du kan ringe over wi-fi ved at bruge en
wi-fi-forbindelse som indendgrs mobil-
mast. Resultatet er et klart signal, selv

om du er bag glas og beton.

Hvilke mobiler virker?

Det er ikke alle mobiltelefoner, som
fra starten kan benytte Wi-Fi Opkald.
Men der kommer hele tiden flere til.
Se mere pa: yousee.dk/wifiopkald

Udskiftning i
bestyreisen
eller ny e-mail?

Det er vigtigt, at YouSee har de rigtige
kontaktoplysninger pa alle i bestyrelsen.
Pa den made gar | ikke glip af nye aftaler
og fordele, af varsling om kommende
arbejder eller af andet, der har betyd-
ning for foreningen.

Husk at opdatere oplysninger!
Brug dit foreningslogin til at logge pa
Selvbetjening pa yousee.dk’s forenings-
sider. Opret eller redigér en kontakt-
persons navn, e-mailadresse og rolle,
f.eks. kontraktunderskriver, formand
eller teknisk kontaktperson.

Tak for hjeelpen!
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Nyt og bedre foreningsweb

Foreningsweb har faet nye features og et design, der tilpasser sig

den skaerm, du bruger. Uanset om det er mobil, tablet eller pc. HVAD ER FORENINGSWEB?

YouSee Foreningsweb er en professionel
hjemmeside til foreninger. Den er nem at

Halvdelen af alle medlemmer og beboere Sa kommer nyhederne automatisk pa jeres bruge og bilig i drift. Vi hizelper jer med

gar pa foreningsweb fra mobilen. Derfor har hjemmeside med jer som afsender: at holde siden ved lige med nyheder og

vi nu udviklet et nyt, flot responsivt design, "Med venlig hilsen foreningen.” vigtige opdateringer.

dvs. et design, der tilpasser sig den skaerm,

du sidder med. Samtidig har vi andre gode * Lad YouSee sta for driftsinformation VRA NET GAR EFTER DE UNGE

nyheder som enkel navigation og features, Hvis llader YouSee vedligeholde indhold af MED NYT FORENINGSWEB

der gor hverdagen nemmere som admini- feks. Driftsinformation og Tilmeld nyheds- Ud fra et gnske om at f& bedre tag i de

strator. brev, er | sikre pa, at jeres brugere altid har unge, har Vra Antenneforening aendret

denrieimomatonOg s

¢ YouSee nyheder og foreningens nyheder webadministrator behver ikke at holde gje web, fortzeller formand for Vira Net.
Abonnér pa YouSee nyheder direkte i jeres med aendringer og selv opdatere. "Vores side er lavet, sa folk kan se, at
egen nyhedsstrom pa hjemmesiden. Sa de er kommet til den lokale forening, men
slipper | for besvaeret med at skulle finde * Brug YouSees bestillingsblanketter vi har nyheder fra YouSee liggende, fordi
ind. Veelg mellem kategorier som produkt- formularer til f.eks. tv, bredband og mobil. "Med nyt logo og et facelift har vi troen
nyheder, bredband eller driftsinformation. I slipper for at udvikle jeres egne. F pa, at vi i storre udstraekning henvender

os til de yngre mennesker og fremstar
som en moderne forening, sa vi bliver
det naturlige valg som udbyder lokalt.”

SE DEMO, OG HOR MERE
Tjek det nye design pa foreningsweb.dk, og
skriv til os pa kontakt@foreningsweb.dk, hvis

du vil hgre om jeres muligheder for at blive op- VARSLING VED STORRE
graderet eller skifte til det nye foreningsweb. DRIFTSFORSTYRRELSER
i PAMAILOGMOBIL

Hvert medlem eller beboer kan ogsa til-
melde sig vores driftsinfo og fa automa-
tisk besked pa mail eller sms, nar vi har
storre driftsforstyrrelser, som bergrer de-
res adresse. Med storre driftsforstyrrel-
ser mener vi f.eks. afbrydelse af tv, bred-
band, telefoni og andre vigtige tjenester.

Hvis de pa et tidspunkt har oplyst en
mailadresse eller et mobilnummer til 0s,
er de som udgangspunkt automatisk til-
meldt YouSee driftsinfo. Hvis de ikke er
tilmeldt, kan de gore det pa Mit YouSee
under Indstillinger. Her kan de ogséa aen-
dre kontaktoplysninger og indstillinger
for, hvordan de pnsker at modtage
driftsinfo.

LAD YOUSEE STA FOR
DRIFTSINFORMATIONEN

Det har altid veeret muligt at treekke
driftsinfo fra YouSee direkte ind pa jeres
forenings hjemmeside, men med for-
eningswebs nye design kan YouSee
automatisk opdatere hele siden med
driftsinformation, sa det er endnu nem-
mere at vaere foreningens webadmini-
strator.

HENT INFO OM LOGIN
Hent lpsbladet "Se tv pa alle skaerme” pa

yousee.dk/losblade, og gor det nemt for
medlemmerne at oprette deres YouSee-login.
Sa er der maske én mindre, der ringer til dig,
hvis der er eendringer i driften!

INDBLIKNR.1-2017+5



FA TV-BOKSEN TIL 30 KR.
Har din forening ikke allerede
en aftale, der betyder, at med-
lemmer kan fa tv-boksen til 30
kr. om maneden mod en nor-
malpris pa 99 kr.? Kontakt din
konsulent, ring pa 7070 4717,
eller skriv til 0s pa salgoest@
yousee.dk.

Tv-underholdning
som det passer dig

YouSees tv-boks er indgangen til alt indhold, hvad enten du vil se TV 2 NEWS live eller streame Netflix.

TEKST: ANNE METTE EHLERS

| 2016 sa danskerne ifplge DR’'s medierap-
port 11 minutter mindre traditionelt tv end
aret for. Forbruget flyttede til digitale plat-
forme og on demand, som pa YouSee’s
egne platforme vaekstede med 50 pct. For
i dag vil vi se fiernsyn, nar vi har tid og lyst —
0g Vi vil selv have kontrol.

"Danskerne vil ikke veere slaver af en tv-
guide. Viforetraekker i stigende grad selv
at vaelge, hvornar vi ser en bestemt udsen-
delse, og om det skal veere pa den store
skaerm, mobil, pc eller tablet,” siger Christi-

Nyt: Netflix
med egen
kanal | tv-
noksen!

Med YouSee tv-boksen kan det ikke blive
nemmere at se Netflix. YouSee har nemlig
lagt Netflix ind som en kanal i tv-boksen,
nojagtig ligesom TV 2 eller DR.

6 - INDBLIKNR.1-2017

an Pfenninger, som er ansvarlig for digitale
produkter i YouSee .

Flere end 75 YouSee-medarbejdere
har arbejdet hardt pa at udvikle bruger-
oplevelsen pa YouSee Tv ud fra frem-
tidens krav til fleksibel underholdning og
brugervenlighed. Med tv-boksen bliver
bade tv-kanaler og streaming-tjenester
som f.eks. Netflix samlet ét sted. Bruger-
ne vil opleve en markant nemmere og
mere sammenhaengende adgang il

"Vivil skabe én indgang til underhold-
ning pa en enkel made, som vi er vant til.
Du kommer til at opleve, at alt indhold
bliver leveret som kanaler, du nemt kan
zappe rundt i, uansetomdu vilse TV 2
NEWS live eller streame sidste afsnit af
Game of Thrones pa HBO,” fortaeller
Christian Pfenninger. F

Laes mere om tv-boksen
pa de naeste sider.

underholdning.

Du veelger bare Netflix-kanalen pa fiern-
betjeningen og kan straks ga i gang med at
se serier og andet indhold. Pa den made byg-
ger YouSee bro mellem den gamle og den
nye tv-verden.

YouSee har fort intense forhandlinger med
Netflix for at fa tjenesten ind i kanaluniverset.
Det er nemlig ikke alle danskere, som er tek-
nisk anlagt eller ved, hvad streaming eller
apps betyder. Og det behgver de sa heller
ikke at vaere, for nu er det bare at ga i gang
med tv-oplevelserne.

Netflix pa tv-boksen kraever szerskilt abon-
nement.

Mobilekspert: "Rigtig godt teenkt"
Mobilekspert og journalist John G har pa sit

NETFLI

site meremobil.dk lavet en kort videoguide til
at se Netflix pa YouSee tv-boksen.

"Det errigtig godt taenkt,” siger han om den
nye mulighed for at zappe hen til Netflix. €

Se hvordan pa yousee.dk/netflix.



Nu kan du
hore radio
pa YouSee
tv-boksen

Medlemmer og beboere med YouSee
Tv-boksen kan nu hore radio via tv-boksen.

Radioen findes under menupunktet "Apps”
i tv-boksens hovedmenu. Her kan man ogsa

Dritkul.
Se SKAM
frem til 16. juli

€d N

YouSee har sikret sig eksklusivitet pa "SKAM”. Sa na-
ede du ikke at se fjerde sseson af den populzere nor-
ske serie pa NRK3 i appen eller pa tvyousee.dk, kan
du frem til 16. juli se alle afsnit i YouSee Tv & Film-
appen eller pa den store skaerm med en YouSee tv-
boks. For at se de tre forste ssesoner af "SKAM” skal
du have adgang til tv-arkivet. Det har alle kunder med
tv-boks, Mellem- eller Fuldpakken samt Bland Selv-
pakkerne. €

markere sine foretrukne radiostationer som
favoritter, s& man hurtigt kan afspille dem ved
at trykke pa play-knappen.

Nar radioen spiller, gar skaermen automatisk
i dvale for at spare strom — og veekkes igen ved

tryk pa en vilkarlig knap pa fiernbetjeningen.

Hor radio, uden at tv'et er taendt

For nogle er det ogsa muligt at here radio,
uden at tv'et er taendt. Bruger man eksterne
hojtalere — og ikke fiernsynets indbyggede
hojtalere —kan fjernsynet nemlig slukkes,
og lyden afspilles direkte i hojtalerne.

Det er ogsa nemt at skifte mellem favorit-
kanalerne ved at bruge programknapperne
(p+/p-) uden at teende for tv'et. Man stopper
radioen ved at slukke for tv-boksen.

Mere info pa yousee.dk/skam.

HENT L@SBLAD OM TV

PA WEB OG APP

Bestil Ipsbladet "Se tv pa alle skeerme” pa
yousee.dk/losblade, og haeng det op i

opgangen, eller del det ud. Det koster ikke
ekstra at se udsendelser i app’en, blot de er
pa nettet. Tv-pakker storre end Grundpakken
giver adgang til bade tv-arkiv og Start forfra.

INDBLIKNR.2-2016+7



De nye muligheder betyder, at du nemt finder
vej i tv-junglen og fdr mere ud af din tv-pakke.

The Godfather CHRISTIAN PFENNINGER, ANSV. FOR DIGITALE PRODUKTER - YOUSEE

Tv-boksen
viser vej
| tv-junglen

Uden hjaelp kan det
veere lidt af et detek-
tivarbejde at finde
rundt i titusindvis af
titler i tv-arkivet og 50
kanaler.

Med tv-boksen er
det meget nemmere
at finde det, du vil se.
Tv-boksens person-
lige guide til under-
holdning, som er pa
: vej, anbefaler nemlig
andre serier, film og

: programmer, pa baggrund af hvad du fer har
vist interesse for. Og sa arbejder YouSee pa
en ny menustruktur, der pa tveers af kanaler
skal give dig et overblik over det, du har vee-
retigang med at se, ligesom der vil vaere an-
befalinger til det naeste, du kunne taenkes at
ville se —igen baseret pa det, du fer har set.

"De nye muligheder betyder, at du nemt
finder vejitv-junglen og far mere ud af din
tv-pakke,” forteeller Christian Pfenninger, som
er ansvarlig for digitale produkter i YouSee.

FA FLERE TV-BOKSE
Har bernene savnet en tv-boks
pa veerelset, og har du savnet en
tv-boks i sovevaerelset? For var
det kun muligt at f& én tv-boks.
Nu kan hver husstand fa op til fire
ekstra tv-bokse, dvs. op til 5 alt.
Den forste boks koster 30 kr. om
maneden med medlemsrabat, og
sa kan du veelge op til fire bokse
ekstra forialt 99 kr. om maneden.
Hver tv-boks koster 299 kr. i
oprettelse. Bestil pa 70 70 40 40.

syty Familien Molander (6:12)

Undertekster og lydspor

GA IKKE GLIP AF NYHEDER
Fa nyt om tv-boksen og andre spaendende

nyheder ved at tilmelde dig Nyhedsservice
pa: yousee.dk/nyhedsservice.

8 - INDBLIKNR.1-2017



Sadanringer
I til YouSee

Hvis | far henvendelser fra jeres
beboere og medlemmer, fordi de
mod forventning ikke har faet den
hjaelp, de skal bruge, har | mulighed
for at hjzelpe.

FORENINGSSALG-7070 47 17

Fa hjeelp og radgivning om jeres forenings signal-
forsyningsaftale hos os.

Abningstider: Mandag-fredag: kl. 8.30-16.00.

KUNDESERVICE-70 70 40 40

Hjaelp til priser, eksisterende abonnementer og kob
af nye produkter —tv, bredband, mobil og fastnet —
pa vegne af jeres beboere/medlemmer.
Abningstider: Mandag-torsdag: kl. 8.00-17.30.
Fredag: kl. 8.00-16.30.

BESTILLING AF TV-BOKS -7070 40 70
Hjeelp til tilkob af YouSee tv-boks og bestilling af
Bland Selv-pakker pa vegne af jeres beboere/med-
lemmer.

Abningstider: Mandag-torsdag: kl. 8.00-17.30.
Fredag: kl. 8.00-16.30.

SUPPORT -7070 4040

Hjeelp med opseetning og brug af produkter samt
fejlmelding.

Abningstider: Mandag-fredag: kl. 8.00-20.00.
Weekend og helligdage: kl. 10.00-20.00.

DRIFTSAFDELINGEN -70 70 40 66

Fa hjeelp, nar der er booket en tekniker, og bookin-
gen f.eks. skal aendres til en ny dato.
Abningstider: Mandag til fredag: kl. 8.00-16.00.

FORENINGSSERVICE -7070 40 44
Spergsmal om foreningsregninger, priser m.m.
Abningstider: Mandag-torsdag: kl. 8.30-16.00.
Fredag: kl. 8.30-15.00.

DANSK KABELTV-69121212

Sporgsmal om fysisk skift af tv-pakker m.m.
Abningstider: Mandag-torsdag: kl. 9.00 - 1700.
Fredag: kl. 9.00-16.00.

BESTIL EN

TEKNIKER

Du kan for 295 kr. fa

bespg af en tekniker

fra Dansk Kabel TV,
der er YouSees ser-
vicepartner, og fa
hjeelp til:

» Méling af antenne-
signal og forsteer-
kere

- Tjek af alle stik og
ledninger

« Lokalisering af
evt. problemer

- Uforpligtende tilbud
pa forbedring af din
installation.

Du bestiller dit
installationstjek pa
danskkabeltv.dk
eller ved atringe pa
69121212,

GODE

TEKNIK

Slip for sne
og flimmer

Nar man har sat sig ned for at se tv, vil man
hverken have sne, flimmer eller udfald. Men
tv-signalet kan forstyrres af alt fra radio til
tradlgst internet, isaer hvis du ikke har en
signalforstaerker. Bolgerne kan treenge ind i
antennekablet, og klassiske gamle kabler
har tit en darlig afskaermning. Se herunder,
hvordan du sikrer et stabilt tv-signal.

3 |
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Sociale medier
0g on demand-
tienester stjaeler
de unges tv-tid

"Siden stenalderen har bern og unge veeret forst til at tage nye ting til
sig. Deres medieforbrug aendrer sig ligesom hos resten af befolkningen
—bare meget hurtigere,” fortaeller leder af DR Medieforskning Dennis
Christensen. Men de unge er ikke holdt op med at se flow-tv.

TEKST: ANNE METTE EHLERS - FOTO: JACOB NIELSEN

ennis Christensens bern pa 7 og 10 ar
Der ikke bebyrdet af fastgroede vaner,

som nar deres far spndag aften saet-
ter sig i sofaen og teender for tv'et klokken 20,
fordi han er vokset op med at teende for tv'et,
nar programmet bliver vist.

"De finder alt, hvad de har brug for, pa You-
Tube med det samme og forstar ikke, hvorfor
man skal vente en hel uge pa, at DR sender en
bestemt udsendelse, nar de har tid nu,” siger
han og kalder bgrn og unge for "kanariefugle i
mediernes kulminer”. De gar forrest, afprgver ting
0g er meget omstillingsparate.

Flow er os, streaming er mig

Born og unge har et andet syn pa flow-tv,
som de forbinder med den aeldre generation
0g hygge, mens iPad og mobil er deres per-
sonlige indgang til on demand-indhold, som
de typisk ser alene.

“For dem er flow-tv noget, vi ggr sammen,
som at hygge i stuen fredag aften med slikskal
til "X Factor”. Eller til "Historien om Danmark”
spndag aften, nar deres foraeldre har bestemt,
at der skal ses fiernsyn med vitaminer pa pro-
grammet,” forteeller Dennis Christensen.

Men sa snart chancen er der, griber de
iPad’en og stikker ind pa vaerelset for at streame

10 - INDBLIK NR. 1-2017

Mathias Skjold:
Vipasser
pa hinanden.

serier pa Netflix eller ga pa Facebook, Insta-
gram, Snapchat eller YouTube.

"Og sa kan jeg sidde tilbage og veere midt
i 30’erne og fple mig virkelig gammel,” siger
Dennis Christensen.

Flow-tv og radio ma vige

Zoomer viind pa gruppen af 15-29-arige, vi-
ser DR’s rapport om medieudviklingen 2016,
at de har saenket deres forbrug af flow-tv med
over en fierdedel i forhold til aret for. Men det
er forkert at tro, at vi er midt i et afggrende
slag mellem klassisk tv, streaming og sociale
medier, selv om det maske ser sadan ud. For
faktisk bruger en gennemsnitlig ung 1time
0g 22 minutter om dagen pa flow-tv. Det er
markant mindre end deres forzeldre, men
stadig et betydeligt forbrug.

"Helt banalt ma flow-tv og radio vige, fordi
dognet har et begraenset antal minutter, vi kan
bruge pa underholdning, adspredelse og
afslapning. Udviklingen er ikke sort-hvid; det er
ikke kun de aldre, der ser fiernsyn, og vi skal
ikke sporge, hvornar vi slukker den sidste tv-
kanal. De unges forbrug er spredt ud pa flow-tv,
streaming og sociale medier —og med tiden
folger viandre med,” siger leder af DR Medie-
forskning. £
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Frida Juline
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Det bliver nok til
100-200 snaps
Cecilie Skjold: om dagen.
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MEDIEFORBRUG

”Det bliver nok til 100-200 snaps om dagen”

Frida vagner og falder i sgvn til Spotify pa mobilen, men bruger den
ellers mest til Snapchat. "Gammeldags” flow-tv pa den store skaerm
har ikke interesse uden Chromecast, men det er fedt at slappe af til

en god serie pa Netflix pa pc’en.

Hvilke medier bruger du?

”Jeg er mest pa Snapchat pa mobilen. Spotify
og Messenger er pa mobil og pc, mens Insta-
gram kun er pa mobil. Netflix er pa pc og mo-
bil, hvor jeg ogsa ser ‘Paradise Hotel’ pa Via-
free. Det er fedt med forslagene fra Netflix, hvis
jeg keder mig eller har brug for at slappe af.
Forvar jeg meget ivrig pa Facebook, nu tjek-
ker jeg det en gang om ugen. Jeg ser naesten
aldrig fiernsyn pa gammeldags tv. Vi kan ikke
chromecaste, sa det er ikke sjovt. Da jeg var
mindre, sa jeg altid Ramasjangs morgenpro-
grammer som det forste, da jeg stod op. | dag
kalder jeg pa min mor og beder om telefonen,
som hun tager om aftenen, nar jeg er faldet i
s@vn, for at jeq ikke skal blive forstyrret. Sa
herer jeg musik pa Spotify fra mobilen pa

hgjtalerne og skriver nogle gange for sjov en
sms til min mor om, at jeg er sulten.”

Hvor ligger dit storste forbrug?

"Snapchat. | toget, derhjemme, hos veninder og
i Netto. Det bliver nok til 100-200 snaps om da-
gen. Jeg skriver med 100 mennesker. Vi sender
streaks (at sende billeder over tre dage til den
samme, og hvor man far et tal for, hvor mange
dage man holder dialogen kgrende, red). Snap-
chat bruger jeg til alt. Fra dybt alvorlige samtaler
til'hvad tid skal jeg veere hos dig’ eller til aftaler
med min mor. Du kommer helt teet pa dine ven-
ner og veninder uden at se dem. Vi sender grim-
me billeder og griner. Min Instagram skal se paen
ud. Det er hyggebilleder af mig og min pony.”

”Lagger nettet, gar jeg amok”

Cecilie starter dagen med MTV pa smart-tv'et pa veerelset. Musik-
videoerne giver en god stemning og kerer i baggrunden, nar hun
lzzgger makeup. Fordeling mellem flow og streaming er 50:50.

Hvilke medier bruger du?

”Jeg bruger mest tid pa mobilen, for den har
jeg pa mig hele tiden. Hvis jeg bliver tagget pa
Facebook, gar jeg derind. Hvis jeg keder mig,
lzeser jeg nyheder pa Facebook, ogsa om
hvad der sker lokalt pa Amager. Jeg ser film pa
Netflix pa mit smart-tv. Skal jeg slappe af, karer
"Paradise Hotel’ maske i baggrunden. Nar jeg
ikke ser et afsnit en uge, gar jeg ind pa Viaplay
og folger op.”

Hvor ligger dit storste forbrug?

"Har jeg gang i en samtale pa Snapchat, kan
jeg bruge hele dagen. Sidder jeg med venin-
derne og har det sjovt, lsegger vi et billede op,
sa de andre venner kan folge med. Ellers bru-
ger jeg mest mobilen, nar jeg er alene, for ikke
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at veere asocial. Efter at jeg fik fiernsyn for et ar
siden, begyndte jeg at se mere flow-tv i stedet
for at streame. Det er 50:50. Jeg bruger ogsa
YouTube pa fiernsynet, for eksempel til make-
up-tutorials i perioder, en sjov film eller en
sang, der ikke er pa Spotify.”

Hvor meget er du pa?

”Jeq tjekker, om der er noget nyt pa mobilen,
hvis jeg har et ledigt minut. Der kan jeg ogsa
spille Ballz eller streake pa Snapchat. Vi bruger
Facebook pa skolen, hvor vi har klassegrupper
med fire lzerere. De skriver, hvis der er noget,

vi skal gore, eller sender et link, vi skal bruge i
historie. Maske bliver det op til syv timer i Ipbet
afendag.”

Frida Juline Hogly
Kirschstein

13 ar. Gari7 klasse pa Den
Classenske Legatskole.

Hvor meget er du pa?
"Det tor jeg naesten ikke taenke pa. Bare Snap-
chat er maske tre-fem timer om dagen.”

Hvor vigtigt er sikkerhed?

"Meget. Ingen af mine sociale medier har sam-
me kode, og der er kode pa mobilen. Jeg handler
ikke pa nettet, det gor mine foraeldre for mig.”

Hvor vigtigt er et godt netvaerk?

“Det er vigtigt med wi-fi. Hos min far er wi-fi
ikke sa godt. Det har jeg veennet mig til, sa
deler jeg mit 4G fra telefonen. Jeg kan godt
undvaere net en enkelt dag, men helst ikke
mere, for sa kan jeg ikke kommunikere med
mine mange venner.”

Cecilie Skjold
18 ar. Gari 2. hf pa HF-
Centret Eftersleegten.

Hvor vigtigt er sikkerhed?

”Jeg har altid min telefon med og teenker over,
hvor jeg lzegger den. En af mine veninder kpbte
en Kylie Jenner-laebestift pa nettet, men siden
var ikke troveerdig, og leebestiften dukkede
aldrig op. Jeg keber toj sikre steder pa nettet og
har fundet et link, hvor man kan tjekke, om sider
er sikre. Da jeg engang lante en jetscooter,
sagde min far, at vi ikke skulle lzegge billedet af
garagen pa Instagram. Jeg teenker mig om, nar
jeg lzegger billeder op af mig selv. Jeg vil hellere
tone stilen lidt ned.”

Hvor vigtigt er et godt netvaerk?
“Lagger nettet, gar jeg amok. Det skal veere
hurtigt, og streaming skal fungere. Jeg gider
ikke vente. Pa mobilen skal det vaere 4G.”




”Vipasser pa hinanden”

Mathias slukker for Barcelona-Osasuna-kampen pa sit smart-tv
under interviewet, men stjaeler sig til kig pa liveopdateringer fra
kampen pa Forza-appen pa mobilen.

Hvilke medier bruger du?

"Mest YouTube, Netflix, Viaplay, TV 2 PLAY pa
smart-tvet. Ellers Facebook, Snapchat, Insta-
gram pa mobilen, hvor jeg folger Messi og
Neymar.”

Hvor ligger dit storste forbrug?

”Jeg ser anbefalede videoer pa YouTube og fol-
ger vloggeren Roman Atwood hver dag. Han
fortaeller om sin hverdag. Ellers folger jeg KSI,
som i starten lavede FIFA-videoer, men nu er
det fodboldchallenges, f.eks. straffespark-
konkurrencer med vennerne. Jeg ser alt pa mit
smart-tv, ogsa YouTube og Viaplay. Nar jeg
kommer hjem fra skole, tiekker jeg YouTube og
Facebook og streamer maske et gammelt afsnit

af ‘Familien fra Bryggen'. Ellers spiller jeg FIFA
pa PlayStation mod andre i verden. Jeg skriver
alt over mobilen. Snaps er kun til korte beskeder
om fodboldtraening, Messenger er med ven-
nerne eller gruppesamtaler, f.eks. har vien
gruppe, der hedder 'GTA —Hvem vil spille?’
Sms er kun med min mor og far.”

Hvor meget er du pa?

”Pa alle skaerme bliver det maske to-tre timer
om dagen. Jeg slutter gerne dagen med en
YouTube-video.”

Hvor vigtigt er sikkerhed?
"Far jeg et link af en fremmed, gar jeq ikke ind
pa det. Det sker sjeeldent. Det, jeg laegger op,

MEDIEFORBRUG

Mathias Skjold
16 ar. Gari 9. klasse
pa Amager Feelled Skole

er mest for sjov, men jeg taenker over, om
nogen kunne fole sig stodt. Sa vi passer pa
hinanden. Jeg er med i nogle Facebook-
grupper, hvor man handler tgj som Yeezy sko
eller Supreme-trojer. Folk sperger hinanden:
'Er han fake?” for at sikre sig mod snyd.”

Hvor vigtigt er et godt netvaerk?

”Jeg bruger mest nettet til videoer og bliver
virkelig sur, hvis FIFA lagger, eller en video
hakker. Til sommer skal jeg bruge meget tid pa
transport og veere i sommerhus. Der er det vig-
tigt med 4G for at kunne se YouTube-videoer pa
computeren, nar jeg laver internetdeling med
min mobil. Fodbold bliver alt for smat pa sma
skeerme.”

Vigaropiden gode forbindelse

Engang var det mest kritiske, der
kunne ske, at tv-signalet blev afbrudt.
| dag gar vi mere op i at have en stabil
forbindelse til internettet.

TEKST: ANNE METTE EHLERS

| dag er danskernes underholdnings- og
informationskilder samlet pa internettet. Vi
streamer via bredband, men YouSee har ogsa
et sa staerkt mobilnet, at kunderne ogsa bru-

ger det derhjemme til at streame Netflix, HBO
og Viasat.

"Tidligere var det mest kritiske, der kunne
ske, at tv-signalet blev afbrudt. | dag vil den

mest kritiske situation vaere, at vi afbryder
internetforbindelsen, sa der ikke er tradlgst
internet,” fortaeller Peter Bukhave Hansen,
der er underdirektgr i TDC Operations.

Enting er at levere et godt net, alts& at
tjenesterne kommer hen til huset eller lejlig-
heden. Noget andet er at fa det rundt i huset

via wi-fi. Derfor kegrer YouSees modem med
flere antenner.

"Kunderne er meget afhaengige af wi-fi-
lpsningen. Et modem fra YouSee korer med
fire antenner i begge wi-fi-band. Det betyder,
at wi-fi kan komme rundt i hele huset, s& du har
radighed over alle Mbit i alle rum i den forngd-
ne kvalitet, 0gsd i berneveerelset pa forste sal,”
forklarer Peter Bukhave Hansen. K
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Hellere veere pa

den sikre side

"Cyberkriminalitet kan ramme alle. Sikkerhed pa pc, tablet og mobil er vigtigere end
nogensinde for.” Det siger it-sikkerhedsekspert og direkter i CSIS Peter Kruse, som
opfordrer antenne- og beboerforeningsbestyrelser til at ga efter lpsninger, hvor der

er teenkt sikkerhed ind.

TEKST: ANNE METTE EHLERS - FOTO: PR

Erdu en af dem, som glemmer at opdatere pro-
grammer pa pc’en? Har du ikke faet installeret anti-
virus, og slar du nogle gange den kritiske sans fra,
nar du downloader et spil? Du er ikke alene, fortael-
ler Peter Kruse, direktor i it-sikkerhedsfirmaet CSIS.

"Det er vigtigt at forsta, at det, du har pa din com-
puter, har en vaerdi for kriminelle. Alle er skydeskive.
Jo feerre der bliver ramt, jo mindre er forretningen,
og jo mindre vil den vokse. Derfor geelder det om at
beskytte sig.”

Kriminelle har et pkonomisk incitament til at an-
gribe dig som almindelig borger, hvor de kan fa ad-
gang til for eksempel kreditkort, personlige oplys-
ninger eller din arbejdsplads. Ogidag er hele vores
liv flyttet fra papiret til de digitale medier.

"Alt, hvad vi laver, findes pa pc’en og pa sma de-
vices som tablets og mobiler. De kan blive ramt af
virus, glemt i busser, forsvinde pa byture eller blive
stjalet. For var de mange oplysninger i vores skuffer,
nu er de med os,” siger Peter Kruse.

Som almindelig forbruger skal du sgrge for at op-
datere programmer, teenke dig om, nar du installe-
rer internetprogrammer, og ikke ga ind pa under-
lpdige hjemmesider. Og pas godt pa din android-
telefon i forhold til virus, rader Peter Kruse. iPhones
er relativt forskanet, da de ferer hard kontrol med de
applikationer, de vil have ind.

Hestenringer

Faren opstar ofte, nar man henter ting fra kilder,

som man ikke npdvendigvis burde have tillid til.

For eksempel et lokkende spil eller program.
"Maske far du en trojansk hest ind pa telefonen,

der ringer til overtakserede numre. Eller du bliver

udspioneret pa din telefon,” siger Peter Kruse.
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Cyberkriminalitet er blevet en regulzer industri og for-
retning, 0gsa pa mobil og tablet. De kriminelle tiener
styrtende med penge, derfor fortsaetter de med at
udvikle skadelige koder.

"Udviklingen far udbyderne til at satse pa
foreeldrekontrol og viruskontrol. Det er en decideret
krig mellem det gode og onde i forhold til spam,
angreb mod banker, ransomware og malware,”
siger it-sikkerhedseksperten.

Vaelg udbyder efter sikkerhed og tryghed
Peter Kruse fortaeller, at de it-kriminelle i vaerste fald
kan ga i dine virtuelle skuffer, stjaele data, tjekke din
kontakt med det offentlige, kidnappe dine billeder
og bruge dem til afpresning.”’

"Grundlzeggende er det op til den enkelte at sprge
for sikkerheden. Men det er godt, nar udbydere teen-
ker sikkerhed ind og gor noget for at tage et medan-
svar. Ikke mindst i forhold
til bprn, hvor man ikke kan
forvente, at det, de gor,
altid er lige velovervejet,
eller at de forstar alle kon-
sekvenser,” siger han.

Peter Kruse opfordrer
antenne- og beboerfor-
eningsbestyrelser til at ga
efter lpsninger, hvor der er
taenkt sikkerhed ind.

"Traditionel kriminalitet
er flyttet til nettet. Veelg en
udbyder, hvor brugere og
kunder kan fole sig mere
trygge. Ga efter dem, som
tager et medansvar.” €

Peter Kruse,
it-sikkerhedschef
og direktgr i CSIS.

STAR DIN VIRTUELLE
D®R ABEN?

Hver 3.

dansker har veeret udsat for
cyberkriminalitet.

familie har born, der har mpdt
upassende indhold pa nettet.

ER LSE

CYBERKRIMINALITET
GOR OS UTRYGGE

84 %

af danskerne er bekymrede for

deres berns sikkerhed online.
KILDE: YOUG ER S
220 INTER

af danskerne har undladt at kpbe
varer online pga. utryghed.

9%

af danskerne er bekymrede for, at
deres computer skal blive hacket.

8%

af danskerne er bange for at
blive hacket, nar de bruger




CMORE

er ikke med i den nye
bredbandspakke.
Eksisterende kunder

beholder dog deres
nuvaerende indhold.

FA BREDBAND MED
FORENINGSRABAT

Hor mere om, hvad | kan spare

pa bredband med foreningsra-
bat. Har | ikke en foreningsaftale
i forvejen, kan vi tale nsermere
om det. Kontakt din konsulent,
ring til os pa 7070 4717, eller skriv
til salgoest@yousee.dk.

Nyt
mec

TEKST: ANNE METTE EHLERS

Det nye bredband giver dig ikke alene lynhurtigt
bredband med mulighed for symmetriske
hastigheder. Alle nye bredbadndsabonnementer
far ogsa YouSee Sikkerhedspakke med i prisen
og dermed en indbygget sikkerhed. Der fglger

DU FAR TRYGHED D@GNET RUNDT

oredband
indbygget
sikkerhed

Det skal vaere trygt at ga pa nettet. YouSee Sikkerhedspakke, som felger med det
nye bredband, ger det mere sikkert at shoppe, ga i netbanken og slippe bornene
lps online. Ikke kun pa pc, men nu 0gsa pa tablet og mobil.

tre licensnggler med, som hver kan bruges til at
beskytte en pc, tablet eller mobil. Har du f.eks. to
computere, en tablet og to mobiltelefoner, kan
du kebe to ekstra licensnagler, sa du far indbyg-
get sikkerhed pa alle dine enheder. K

YouSee Sikkerhedspakke sammenlignet med almindeligt gratis antivirusprogram

Foraeldrekontrol Sikrer dig, at dine bgrn er godt be-

skyttet pa internettet og skaermet mod skadeligt indhold

Bankbeskyttelse Shop sikkert online, og foretag
dine bankaerinder sikkert

Multidevice beskyttelse Komplet beskyttelse
af din mobil, tablet og computer

Sikker sogning Viser hvilke links i et spgeresultat
som er sikre at klikke pa

Antivirus Beskyttelse mod virus og spyware
Surfbeskyttelse Blokerer skadelige links
0g hjemmesider

Proaktiv beskyttelse Fungerer aktivt i baggrunden
0g advarer, inden skaden sker

Lokalisér din enhed Find den tabte eller stjdlne
enhed, inden der sker noget skadeligt

Gratis produktsupport 3 hjzelp til installation

Ny sikkerhedspakke Gratis antivirus

<<l < B<] <B<) <] <
oo o
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Gigabredband er
mere end hastighed

Nar YouSee ruller Gigabredband ud i hele landet, sker det ogsa for at give plads
til flere tv-kanaler, hvor billedet star knivskarpt pa selv de storste tv-skaerme.

TEKST: ANNE METTE EHLERS

Hvert ar stiger danskernes internetforbrug
med ca. 50 procent, blandt andet fordi vores
tv-vaner aendrer sig. Vi streamer mere og bru-
ger vores mange skaerme flittigt. Derfor op-
graderer vi kabel-tv-nettet med DOCSIS 3.1
standard, som udvider frekvensbandet til
1218 MHz.

Nar vi ombygger netvaerket, der bade bae-
rer tv og bredband, er det for at impdekomme
et storre forbrug, og fordi tjenesterne kraever
hojere og hgjere bandbredder.

"Viinvesterer massivt i netvaerket, som bli-
ver fuldt konkurrencedygtigt med fibernettet,

men til en brokdel af de penge, det koster at
grave et fibernet ned. Gigabredband er et
fremtidssikret aktiv for foreningerne,” forklarer
Peter Bukhave Hansen, underdirektgr i TDC
Operations.

Der bliver plads til flere tv-kanaler, hvor
billedet star knivskarpt pa selv de sterste
tv-skaerme. Kanalerne kan opleves blot ved
at forbinde antennekablet til fiernsynet fra alle
rum i huset. Ude i landet skifter YouSee sam-
tidig alt aktivt og passivt udstyr over jorden.
Det giver et robust netveerk med hurtigere
fejlfinding og nemmere vedligeholdelse. K

Milepzeli
historisk
udrulning

Siden begyndelsen af aret er udrulnin-
gen af Gigabredband gaet steerkt. Nu er
cirka halvdelen af kunderne klar til ha-
stigheder pa op til 1 Gbit. Nar Gigabred-
bandet er fuldt udrullet, bliver Danmark
det forste land i verden, hvor et helt
kabel-tv-net bliver opgraderet til DOC-
SIS 3.1, som teknologien ogsa kaldes.

Nyt modem giver
bedre wi-fi

Det nye modem til Gigabredband pa tv-kabel-nettet er klar til brug.
Modemmet er en forudsaetning for, at netkapaciteten kan udnyttes
fuldt ud, og fungerer bade med ny og gammel teknologi.

TEKST: ANNE METTE EHLERS

Nar jeres medlemmer og beboere far adgang
til Gigabredbandsprodukterne, kan det nye
DOCSIS 3.1 modem give hastigheder pa op til
1 Gbit via en kablet forbindelse. Wi-fi-
kapaciteten forbedres ogsa, da modemmet
har 4 x 4-antenner mod for 3 x 3 —og mulighed
for retningsbestemt signal pa 2,4 og 5 GHz.
YouSee er blandt de forste i verden, der
udvikler et modem, som spiller sammen med
DOCSIS 3.1 udstyret og de bagvedliggende
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systemer. Forud for lanceringen er modem-
met gennemtestet i laboratoriet, i testmiljo
0g hos udvalgte brugere.

Optimal placering

Hvis man ikke @nsker at investere i det nye
modem, kan man ogsa forbedre sin wi-fi-
forbindelse med sit nuvaerende modem
ved at placere det optimalt. K

HENT LASBLADET:

Hjeelp jeres medlemmer og beboere med en
bedre wi-fi-deekning ved at, hente Ipsbladet
”Fa en bedre wi-fi-daekning” pa: yousee.dk/
losblade.




Danmark er EU’s

I alt bliver 300 af 500 ton genbrugt digitale duks
TDC Group genbruger i Enflotforsteplads. Det fik Danmark | Danmark er investeringerne generelt
pa EU-Kommissionens arlige Digital faldet over de seneste 7-8 ar, men TDC
gammelt l-ldStyr Economy and Society Index, somma-  Group har fastholdt sit hgje investe-
i lermedlemslandenes digitale perfor- ringsniveau, der bl.a. bruges pa den
I forbindelse med udrulningen af Gigabredbandet mance. Danmark scorer isaer hojt pa naeste generation af netvaerk, som skal
bliver meget af TDC Groups udstyr udskiftet. udbredelsen af hgjhastighedsbred- sikre TDC Group en fgrerposition inden

for Internet of Things, Smart Cities,
traekker TDC Group’s netvaerk op i Digital Workspaces og andre fremad-
regnskabet. rettede vaekstomrader.

Storstedelen af udstyret genbruges eller selges band og 100 % 4G-daekning. Her

til andre virksomheder. i
Det betyder, at Ipsningen bade er skansom for

miljpet, og at TDC Group sparer penge ved ikke EU-Kommissionen peger pa be-

at skulle investere i nyt udstyr. Samtidig kan nogle i hovet for pgede digitale investeringer.

af elementerne szelges videre til andre virksom- OBso

(]
heder og skabe en omszetning i millionklassen.

Hiv stikket hjem

1. januar 2018 skal alle Slgjfeanlaeg Stikledningsaniaeg
foreninger med slojfe-

anleeg ifplge loven have
skiftet til stiklednings-
anlaeg, sa boliger har
frihed til at fraveelge

Er jeres forening pa et YouSee ejet
anlaeg, sikrer vi, at foreningen lever
op til lovgivningen om frihed til at

fraveelge tv-lpsning. Laes mere her.

teknisk muligt med et
slpjfeanlzeg.

tv-lpsning. Det er ikke -

OPGRADERING,

Kontakt din konsulent, ring til

0s pa 7070 47 17, eller skriv pa
salgoest@yousee.dk for at fa

et tilbud om opgradering.

OPGRADERING, « Samme kabel korer rundt til alle boliger. « Hver bolig far lagt et kabel ind.

Hvis | ikke far ombygget jeres - Alle boliger har samme tv-pakke, enten Grund-, - Den enkelte bolig kan veelge sin egen tv-lpsning,
anlzeg til pakkevalg/fravalg for Mellem- eller Fuldpakke. Der er ikke mulighed enten en af de tre tv-pakker (Grund-, Mellem- eller
1. januar 2018, vil jeres anlaeg for individuelle tv-pakkevalg. Fuldpakke), en Grundpakke med 10, 20 eller 36
ikke leve op til lovens krav om at - Fravalg af tv for den enkelte bolig er ikke muligt. valgfrie tv-kanaler. Man kan ogsa helt fravaelge tv
give den enkelte bolig mulighed « Flere oplever problemer med manglende signal gennem foreningen.

for fravalg af tv-pakker pa feelles- samt stej- og signalforstyrrelser. - Forbedret tv-signal og Gigabredb&nd med DOCSIS 3.1.
antenneanlaeg.
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SAMARBEJDE

”Vores samarbejde er
en solstralehistorie”

Bronderslev Antennelaug og YouSee-butikken i Hjerring arbejder
teet sammen lokalt. "Fiskebilen”, som formand Henning Jensen lunt
kalder YouSee On Tour-bussen, har vaeret forbi foreningen tre gange,
0g i nogle uger har butikken "udstationeret” en ung medarbejderi
antenneforeningens kontor. Her forteeller de om samarbejdet.

TEKST: ANNE METTE EHLERS - FOTO: SVENN HJARTARSON
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4.500

MEDLEMMER HAR BRONDERSLEV
ANTENNELAUG. STIFTET 11974.

Butikschef Kim Ovesen,
fra YouSee-butikken i Hjgrring, forteeller:

"Antenneforeningen sender jeevnligt medlem-
mer ned til os i butikken, og sa far de rad, vejled-
ning og produkter med hjem med det samme.”
"Vihar den hojeste tilfredshedsscore, man
overhovedet kan have. Det skyldes ikke mindst
Mathias Ritter Madsen, vores 24-arige medar-

g VIL10GSA HAVE JERES EGEN bejder her i Hjorring, som selv bor i Bronderslev.
MATHIAS ELLER FA BESOG AF Han taler et sprog, medlemmerne kan forsta, o

| - YOUSEE ON TOUR-BUSSEN? ' ' prog, n ,0g
H Kontakt jeres naermeste YouSee-butik har tdlmodigheden. Og sa kender han alle ste-

. - og her om mulighederne. deriBronderslev. Nar han meder et medlem, fin-

der de altid ud af, at familien har et barn, Mathias
har gaet i klasse med, eller
Henning Jensen, han kender deres moster
formand for Bronderslev Antennelaug, fortzeller: eller fzetter. "Okay, bor du
pa den vej? Det gor min
mor ogsa,’ lyder det.
‘Okay, er det hende?’

"En del af vores medlemmer er lidt oppe i alde-
ren, hvor det kan vaere sveert at forsta, hvordan et
produkt fungerer. S er det meget nemmere at

‘ N A Vi har den hgjeste Sédan kerer det, og sa
starte bilen op og kgre til Hjorring, hvor Kim eller tilfredshedsscore, man loser de, hvad der matte
en af hans medarbejdere kan forklare det_hele. overhovedet kan have. veere af udfordringer.” K
Det giver tryghed at vaere face to face, hvis man

BUTIKSCHEF KIM OVESEN

er lidt usikker. Og det giver en bedre service.”

"For eksempel underskrev jeg forleden bred-
bandskontrakt med et nyt zeldre medlem, og sa
tog han papirerne med i butikken. Han kom hjem
med modem og router og tilsluttede det hele med
det samme i stedet for at vente pa behandlingstid
og post. Som forening kan vi agere hurtigere end
nogen andre.”

"Det er en lille solstralehistorie. Jeg har ogsa
direkte numre til medarbejderne i butikken, og
det passer mange medlemmer bedre at ringe
lokalt end til YouSees hovednummer. Det bedste

er, at vi lante Mathias fra YouSee
i Hjorring til at vaere til stede pa
vores kontor i foreningen nogle
uger ivores abningstider, da de
nye tv-pakker kom. Det var ka-
nongodt, for der var pres pa.”
En del af vores medlemmer "Mit gode rad er, at hvis ikke
er lidt oppe i alderen, hvor den lokale YouSee-butik hen-
det kan vcere sveert at forstd, vender sig, s& gor det selv og
hvordan et produkt fungerer. se, hvad | kan finde ud af.”

HENNING JENSEN, FORMAND FOR
BRONDERSLEV ANTENNELAUG
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Vind
billetter
til Gron

VIND 4 EKSKLUSIVE BILLETTER
Viudlodder 1x 4 eksklusive billetter til
hver af de otte Gron-koncerter med ad-
gang til et unikt omrade teet pa hoved-
scenen, som kun fa har adgang til. Du
far ogsa forplejning i lpbet af dagen.

Nar du tilmelder dig, afgiver du samtyk-
ke til, at vima sende e-mails til dig som
beslutningstager i en antenne-/bolig-
forening eller administrator. Billetterne
er personlige og kan ikke overdrages til
anden person.

Tilmeld dig senest 5. juli pa:
tilmeld.dk/gron2017

Vinderne far direkte besked senest
7.juli pr. e-mail.

Artisterne pd Grgn 2017
teeller Rasmus Seebach,
L.O.C, Christopher,
Kongsted, Node, Slvas//
Ukendt Kunstner, Scarlet
Pleasure, The Minds of 99

8 KONCERTER
17BYER

Kobenhavn 20/7-2017
Kolding 21/7-2017
Aarhus 22/7-2017
Aalborg 23/7-2017
Esbjerg 27/7-2017
Odense 28/7-2017
Naestved 29/7-2017
Kobenhavn 30/7-2017

Det er sommer, og det betyder traditio-
nen tro Gren Koncert. For 35. gang ruller
turbussen med en perleraekke af Dan-
marks bedste artister ud i landet til stptte
for mennesker med muskelsvind. Og du
har mulighed for at vaere med til det hele.
YouSee er ny samarbejdspartner pa
Gron, og vi udlodder 1 x 4 billetter

til hver af de otte Gron-koncerter med
forplejning i Ipbet af dagen.

Gron Koncert og YouSee har sammen
skabt en helt ny scene, hvor tre up-
coming artister far mulighed for at spille
for deres hidtil storste publikum. Scenen
hedder "Fra gron til Gron”, fordi den
bliver de spirende artisters springbraet
til et gennembrud og en plads pa den
etablerede Gron-scene.

"Vier meget begejstrede for at vaere en
del af Grpn 2017, der bade er Danmarks
staerkeste musikbrand og samtidig gor
en keempe forskel for mennesker med
muskelsvind. YouSee Musik er en af de
stprste musiktjenester her ilandet, og
derfor synes vi ogsa, det er helt naturligt,
atvisammen med de grgnne koncerter
tager et ansvar for udviklingen af den
danske musikscene,” siger koncern-
direktori YouSee, Jaap Postma. K

Udgiver: YouSee A/S, Teglholmsgade 1, D1, 0900 Kgbenhavn C.
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