Forvaltningsrevision

Arsberetning for Glostrup Boligselskabs arbejde med forvaltningsrevision 2013

Hermed fglger arsberetning for selskabets arbejde med
forvaltningsrevision. Arsrapporten indeholder en redeggrelse for
selskabets forvaltningsmaessige resultater i 2013. Desuden
opstilles malene og initiativerne for det kommende ars
administrative arbejde.

Arsrapporten er sdledes en redeggrelse for selskabets
administrative arbejde, og arsrapporten supplerer selskabets
politiske arsberetning.

Effektivisering 12013 blev den almene sektors effektivitet for alvor sat pa
dagsordenen. | Glostrup Boligselskab har vi i flere ar arbejdet med
effektivisering af selskabets drift, og der er noget der tyder p3, at
det virker.

Pa trods af fortsatte stigninger i offentlige og andre faste udgifter
— pt. iseer ejendomsskatter og forsikringsudgifter — er det
lykkedes, at der gennemsnitlig er et fald i huslejeniveauet for
2014 i Glostrup Boligselskabs afdelinger.
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Driftsaellesskab givr mlhed for selv at udfare stgrre opgaver
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Ejendomsfunktionaerer ved prﬁ)l\\/ebligen i Stadionkvarteret

Fokus pa driftsudgifterne
Madlet er, at de variable udgifter hol-
desiro

Krav til effektivisering
Men ikke igennem gget regelstyring?

Det gennemsnitlige fald i huslejen er pa 0,88 pct., og for
familieboligerne er huslejefaldet pa 0,24 pct.

Desuden er det positivt, at vi for 3. ar i traek har uaendret arligt
administrationsbidrag pa 2.700 kr. pr. lejemal.

Vi har iszer fokus pa de udgifts omrader, vi har indflydelse pa, og
det geelder iszer i forhold til administrationsbidraget og
afdelingernes variable udgifter (renholdelse, vedligeholdelse,
beboeraktiviteter o.l. ) Malet er, at de variable udgifter samlet set
stiger mindre end pristalsudviklingen og gerne hvis muligt holdes
heltiro.

Huslejekronen skal vendes inden den bruges isaer i en tid, hvor
mange af vores beboere har faet en strammere gkonomi.

Med Finansministeriet i spidsen arbejdes for at administrationen
og driften af de almene boliger effektiviseres og billigggres. Det
har vi som sagt arbejdet pa i flere ar, og det er ikke for Finansmi-
nisteriets skyld.

Det skyldes, at vi i Glostrup Boligselskab er enige i, at det er ngd-
vendigt at bringe bedre balance i udvikling af udgifterne til driften
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af de almene boliger i forhold til udvikling i I@nninger og andre
udgifter i samfundet, og dermed ogsa i forhold til beboernes evne
til at betale huslejen.

Pa baggrund af, at Glostrup Boligselskab er identificeret som en
boligorganisation med effektiv administration, har vi deltaget i
mgder med Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter og
Revisionsfirmaet Deloitte for at bidrage med gode erfaringer og
tiltag for sektoren.

Det ggr vi gerne for ogsa selv at blive dygtigere og med det hab
om, at man fra centralt hold lader os selv klare den opgave, vi star
overfor. Fordi det vil give det bedste resultat.

Succesrige boligorganisationer = Selv om resultaterne i Glostrup Boligselskab er ganske

“In Search of Excellence” af Thomas J. | tilfredsstillende, vil det vaere farligt at veere tilfreds med status

Peters og Robert H. Waterman Jr. quo. Vi ma fortsat ikke mangle vores nysgerrighed og ”sult” pa at
skabe endnu bedre resultater i fremtiden. Det er vores opfattelse,
at det bgr ske ved, at Glostrup Boligselskab arbejder mere
malrettet med strategi.

1 Det er vores udgangspunkt i Glostrup Boligselskab, at
ER‘L‘V‘E'ZEul boligorganisationers succes eller fiasko afhaenger af de samme
= - faktorer som andre virksomheder. Undersggelser viser, at
| succesfulde virksomheder er kendetegnet ved 8 markante traek:

1. Handlingsorientering. Tingene bliver gjort hurtigt og
effektivt. Jagten pa den perfekte eller fuldendte Igsning
erstattes af et gnske om at fa tingene gjort.

2. Neerhed til kunden. De bedste virksomheder har en
udpreeget evne til at leere af kunderne og deres behov.

3. Selvstaendighed og virkelyst. Opfindertrang og fantasi er
udbredt, og medarbejderne har frie haender til at prgve
nye ideer af.

4. Produktion gennem mennesker. De ansatte betragtes som
medarbejdere og ikke modarbejdere. Effektiviseringer
skabes gennem medarbejderne.

5. Veerdierne star skarpt. Det fremgar klart, hvad
virksomheden star for, og aktiviteter og handlinger er med
til at underbygge disse. Synlig ledelse.

6. Skomager, bliv ved din laest. Der er et dybtgaende

Glostrup Boligselskabs ’-’Ma'n on the kendskab til det, virksomheden beskaeftiger sig med.

Moop” projekt er fremtidssikringen af 7. Enkel form — lille stab. Topadministrationen er begraenset,

Stadionkvarteret. . .

og staben betragtes som serviceorgan for de gvrige
medarbejdere (Hovedkontor og drift).

8. Lgse og stramme tgjler pd samme tid.
Vindervirksomhederne er bade centraliserede og
decentraliserede pa samme tid. En raekke kernevaerdier
giver stramningen, mens gnske om stor individualitet og
uformel organisation giver den Igse organisation.

34



Hvad skal der til? = Glostrup Boligselskab har fortsat fokus pa omkostnings-

Glostrup Boligselskabs vej til bevidsthed. Glostrup Boligselskab vil indfri kravene ved at

yderligere effektiviseringer. e indhente konkurrencedygtige priser,

e bedre organisation,

e vaegt pa leering og udvikling,

e intelligente it-Igsninger

e og ikke mindst gennemga, om der er arbejder, vi
selv kan udfgre i stedet for at kgbe dem ude i byen.

| Glostrup Boligselskabs strategi ligger ikke fyringer og
udliciteringer i vores vej til at effektivisere. Vores vej er
kompetence- og organisationsudvikling og fokus pa de traek, der
kendetegner succesrige virksomheder.

Forarbejder til ny legeplads i Granskoven

Initiativer i 2014 | 2014 vil vi fortsaette eller igangsaette 10 initiativer, som skal
understgtte vores malsaetninger. Vi har samtidig prioriteret
initiativerne ud fra en vurdering af nyttevirkningen for selskabet
set i forhold til de resurser, der skal afseettes for at gennemfgre
initiativet.
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10 initiativer er prioriteret. Nar vi
prioriterer, har vi altid fokus pd, hvilke
initiativer, der giver stgrst veerdi for
vores beboere.

Prioriteringen af initiativerne “flugter”
godt med Ministeriets fokus pa
huslejens udvikling.

Udvidelse af
selvbetjeningslgsninger

Det digitale Ejendomskontor

http.//www.housecall.co.uk/rep_chk.c
fm?ID=763949

1. Udvidelse af selvbetjeningslgsninger

2. Effektivisering af driften/ny driftsorganisation
Fokus pa afdelingernes variable omkostninger og
konkurrencedygtige priser

Udvikling af renovationsomradet

Kurser for beboerdemokratiet

Bedre udnyttelse af kvalifikationerne i driften
Udvikle udskrifter, budgetkontrol og arbejdssedler
Formueforvaltning

. Udbud af el

10. ibinder (it-program til sagsstyring og vidensdeling)
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Efter af have identificeret de 10 for Glostrup Boligselskab mest
vigtige initiativer, har ledergruppens medlemmer hver isaer
prioriteret initiativerne fra 1 til 10, hvor 1 er det vigtigste. Hermed
fremkommer en fzlles prioritering og fokus. Samtidig har
arbejdsformen vist sig succesfuld i forhold til at sikre, at
ledergruppen kommer hele vejen rundt i organisationen:
@konomi, drift, udlejning mv. Desuden underbygger
arbejdsmetoden, at vi arbejder med en flad struktur og i teams.

Ansvarlige for initiativerne udpeges, og pa manedlige mgder ggres
status over, hvor langt vi er ndet med de enkelte initiativer.

Udvidelse af selvbetjeningslgsninger er det initiativ, der har faet
f@rste prioritet i 2014. | Glostrup Boligselskab vil arbejdet med
yderligere digitalisering straekke sig over minimum en 2-arig
periode.

Hvorfor ge@r vi nu det? Der er ingen tvivl om, at et af de vigtigste
veerktgjer til yderligere effektiviseringer gar igennem en udvidelse
af selvbetjeningsl@gsninger.

| boligsektoren er der gang i digitaliseringen i disse ar, og der
bruges mange resurser pa iseer oprettelse af digitale fora for
beboere og afdelingsbestyrelser.

B 0800 692 3000

Housing Repairs Service

Bracknell Forest

HOMES

If you wish to report your repair problem by telephone please ring 0800 622 3000

Please call the freephone number for emergencies. Please only use the online tool for non-emergency repairs

Lookup
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Det er positivt med gget information, men ud fra et
effektiviseringsperspektiv er det interessant at rykke fokus over
mod de omrader, hvor der bruges mange resurser og gkonomiske
midler i et boligselskab. Det drejer sig om udlejningen og ikke
mindst driften.

"Det digitale ejendomskontor” med gget betjening af beboerne
igennem digitale lgsninger har et stort potentiale. Hvis vi vender
os mod England, kan vi finde inspiration til at udvikle ”Det digitale
ejendomskontor”.

ARETS RESULTATER 2013 Igen i 2013 er arbejdet med forvaltningsmaessige malsatninger og

e Medarbejderperspektivet opfglgende initiativer foregaet indenfor en ramme af fire

e Kundeperspektivet perspektiver. Det sker ud fra den erkendelse, at god

e Deinterne processer selskabsledelse kraever indsigt i kunder, medarbejdere, processer
* Det gkonomiske perspektiv og pkonomi og i deres indbyrdes sammenhzaenge.

Kundeperspektivet

Hvordan ber vi fremsta over
for beboerne og det
omgivende samfund ?

B —

0 g Glost
Medarbejderperspektivet Boligssef:lfab W Hvilke forretningsgange skal

De interne processer

at tilfredsstille vores

til at forandre og forbedre os?
bestyrelser og beboere?

i mm viveere seerlige dygtige til for
Hvordan kan vi bevare evnen (ed beboerne i centrum ge dygtig,

Det skonomiske perspektiv

Hvordan udvikler vi omkost-
ningsbevidstheden og effekti-
viteten og evnen til at overholde
de vedtagne budgetter?

Medarbejderperspektivet = Glostrup Boligselskab inddrager medarbejderperspektivet i
leering og vaekst = malinger af arets resultater.
Hvordan kan vi bevare evnen til at
forandre og forbedre os for at realise-
re vores visioner?

Medarbejderperspektivet er en alt afggrende forudsaetning for at
skabe gode resultater indenfor de tre gvrige perspektiver, som
har vores interesse.

Det er motiverede, engagerede, udviklingsorienterede og
kompetente medarbejdere, som skaber de langsigtede resultater.
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Engagerede og dygtige medarbejdere er forudsaetningen for at skabe gode resultater

Selskabets malsztninger indenfor medarbejderperspektivet er

e Hgjt medarbejderengagement
e Lavt sygefraveer

For at understgtte malsaetningerne inden for medarbejder-
perspektivet planlagde vi tre initiativer.

e Opfelgning pa sygestatistikken
e Kompetenceudvikling
e Gennemfgrelse af den arlige medarbejderundersggelse

Fokus pa sygefravaer Med et gennemsnitligt antal sygedage pa 3,59 pr. medarbejder i
Det gennemsnitlige antal sygedage i | 2013 har vi indfriet vores mal om maksimal 7,0 sygedag pr.

Glostrup Boligselskab ligger pd 3,59.  medarbejder. Det gennemsnitlige antal sygedage 13 i 2012 pa
Det er det laveste antal mdlte syge- 5 69.
dage, siden vi pabegyndte at fglge

systematisk op pd sygestatistikken Sygedagene fordeler sig saledes:

Driftsomrade Hvissinge: 4,45
Driftsomrade Glostrup: 3,85
Hovedkontoret 2,48

Gennemsnit hele selskabet 3,59

Der er tale om et meget lavt gennemsnitlig sygefraveaer. Et hgjt
gennemsnitligt sygefravaer kan vaere tegn pa et darligt
arbejdsklima. Det kan ogsa veere tegn p3, at en afdeling rammes
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af mange langtidssygemeldinger, hvor der er tale om alvorlig
sygdom. | sidstnaevnte tilfelde er det Glostrup Boligselskabs
politik, at fa medarbejderne tilbage pa arbejdet sa hurtigt, som
det er ansvarligt. Det sker ved at udvise en hgj grad af fleksibilitet
og ved at indga sezerlige aftaler. Derimod arbejder vi malrettet for
at nedbringe de korte og spredte sygemeldinger, der ofte presser
de andre medarbejdere i dagligdagen. Det er sket ved, at der er
blevet fulgt op pa sygestatistikken, hvor der er behov for det.

“Resultatbarometer”: Det er leder- Vi kan konstatere, at der er ingen medarbejdergrupper eller
gruppen, der har vurderet, hvor langt | afdelinger, hvor der i dag er en bekymrende hgj grad af syge-
vi er kommet med drets initiativer fravaer. Det vurderes, at initiativet opfglgning pa sygestatistikken

er gennemfg@rt 100 pct. med et godt resultat til fglge.
Opfalgning pd sygestatistik: 100 %

Varmemestrene Sgren Jensen (bagest)
og Kim F. Bengtsson er under
uddannelse som ejendomsservice-
teknikere.

Kompetenceudvikling af ejendoms-
funktionaererne skal have mindst lige
sd meget fokus i de kommende dr som
udvikling af gvrige medarbejderes
kompetencer

Kompetenceudvikling Der er stigende krav til en professionel boligadministration, og
dermed er der ogsa stigende krav til medarbejdernes
kvalifikationer og kompetencer. Derfor har vi fortsat fokus pa
kompetenceudvikling. Det har blandt andet fgrt frem til:
e En medarbejder i gkonomiafdelingen er pa 2. del af
HD studiet
e En medarbejder i Beboerservice har gennemfgrt en
lederuddannelse
e Vi har to kontorelever under uddannelse indenfor
boligadministration
e En medarbejder i gkonomiafdelingen har pabegyndt en
Mini MBA-uddannelse
e 2 medarbejdere er under uddannelse som
ejendomsserviceteknikere
e 4 medarbejdere har bestaet BL’s synskursus
Med de stadig stigende krav til medarbejdernes kompetencer, er
det vigtigt at systematisere den enkeltes behov for uddannelse.

8 4
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Glostrup Boligselskabs szerlige fokus pa at holde stigningerne i
afdelingernes variable udgifter (konto 114/115/116) samlet set
under inflationen medfgrer, at der i hgj grad skal teenkes nyt.

. Hvis der i mindre grad end i dag skal rekvireres arbejde hos
Kompetenceudvikling: 18 pct. .
.-l ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ eksterne handveerkere, kraever det en lgbende
kompetenceudvikling af ejendomsfunktionaererne.

Medarbejderundersggelse 2013 Hele Hoved- Drift Drift
selskabet kontoret Hvissinge Glostrup
1) Mener du, at de grundleeggende veerdier i GB er i god

overensstemmelse med det, du leegger vaegt pd en
arbejdsplads?

2-8) Medarbejdernes gennemsnitlige vurderinger af
lederne

9) I hvilken grad far du selv lejlighed til at tilretteleegge dit
daglige arbejde?

10) Synes du, at din neermeste leder er god til at tage dig
med pa rad?

11) Er du tilfreds med samarbejdet mellem dig og din neer-
meste leder?

12) Er du tilfreds med samarbejdet mellem dig og dine
neermeste kolleger?

13) Mener du, at arbejdet i boligselskabet alt i alt er karakte-
riseret ved effektivitet?

14) Foler du, at du med hensyn til dine faglige og menne-
skelige kvalifikationer er “kleedt pa” til at lase dine daglige
opgaver?

15) Er du alt i alt tilfreds med at veere ansat i Glostrup
Boligselskab?

Gennemsnit 2013 3,53 3,59 3,65 3,45
Gennemsnit 2012 3,48 3,69 3,53 3,34

Maling af | For at identificere graden af medarbejderengagement og
medarbejdertilfredsheden medarbejdertilfredshed i selskabet gennemfgrer vi en arlig
Medarbejderundersggelsen for 2013~ medarbejderundersggelse. | &r med 15 spgrgsmal, der
viser fortsat en hgj tilfredshedsfaktor. | jdentificerer graden af medarbejdertilfredshed i selskabet.

Den gennemsnitlige tilfredshedsfaktor | sngrgeskemaet er angivet fire tilfredshedsgrader.

er malt til 3,53. . . . .
For bedre at kunne opstille maltal, har vi tildelt hver af de fire

tilfredshedsgrader en numerisk veerdi fra 1 til 4. Det betyder, at
hvis et givet spgrgsmal opnar et gennemsnit pa 2,5, bedgmmes
tilstanden at vaere hverken tilfredsstillende eller utilfredsstillende
- en middel karakter sa at sige.

Tilfredshedsgrader Numerisk vardi
Nej, faktisk ikke
Kun i mindre grad

Ja, i nogen grad . . ° .
Den gennemsnitlige tilfredshedsfaktor pa 3,53 er en hgj

tilfredshedsgrad, der viser, at Glostrup Boligselskab som helhed
har engagerede, loyale medarbejdere, som er tilfredse med deres
arbejdsplads.

Ja, i hgj grad
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Medarbejderundersggelsens Fra medarbejderundersggelsen skal i gvrigt fremhaeves fglgende
resultater vil bl.a. blive behandlet i interessante iagttagelser:
selskabets samarbejdsudvalg — det °

at 54 % af medarbejderne indenfor det sidste ar har delta-
sdkaldte Virksomhedsnavn.

get i kursus eller uddannelse (64 % Hovedkontoret, 29 %
Driftskontor Hvissinge, 67 % Driftskontor Glostrup).

e at 50 % vurderer, at de har behov for uddannelse indenfor
det naeste ar (50 % Hovedkontoret, 41 % Driftskontor
Hvissinge, 56 % Driftskontor Glostrup).

e at 65 % oplever en passende arbejdsbyrde, 33 % ret ofte
for stor arbejdsbyrde, 2 % at arbejdsbyrden hele tiden er
for stor.

e at 2 % harindenfor det sidste ars tid haft lyst til mange
gange at sgge job udenfor GB, 12 % af og til, 8 % kun én
enkelt gang og 79 % slet ikke.

e at 17 % oplever, at Mus-samtalen mange gange har haft
positiv indflydelse pa arbejdet, 60 % af og til, 11 % kun en
enkelt gang og 13 % slet ikke.

Medarbejderundersggelse: 100 %

5

Velholdte boligafdelinger betyder meget for beboerne.
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DE INTERNE PROCESSER  Huvis vi ikke er gode til de interne processer, kan vi ikke skabe gode

Hvilke forretningsgange skal vivaere  resultater. Indenfor dette perspektiv har vi en overordnet
seerlig dygtige til for at tilfredsstille malsatning.

?
vores bestyrelser og beboere: «  optimering af den daglige drift

For at understgtte den overordnede malsatning har vii 2013
arbejdet med

e forbedret budgetkontrol og udskrifter
udnyttelse af E-flyts fulde potentiale
kvalitetssikring af langtidsbudgetterne

og nye budgetmaterialer til afdelingsmgderne.

Et vigtigt element i Glostrup Boligsel- 3500
skabs nye budgetkontrol er integrati- 3.000
onen af rekvisitioner. Det er vigtigt, at 2500
arbejder, der allerede er rekvireret, g 2000

- 1.500

men endnu ikke faktureret og bogfart
i Unik taeller med i forbruget og afvi-
gelser i forhold til budgettet.
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Realiseret Rekvireret  Budget | Avigelse @ Afvigelsei%

Faste udgifter 2.805 3.132 -327 -10,4%
Energi og forsikringer 1.162 1.296 -134 -10,3%
“Wariable udgifter 1.564 25 1.833 =245 -13,3%
Henl&gzelser 1.400 1.400 0,05
Ekstraordinezre udgitter 451 £35 -233 -33,6%
lalt 7.392 25 1.356 -939 -11,2%

Forbedret budgetkontrol ' Siden indfgrelsen af den nye centralt fastsatte forvaltnings-
og udskrifter | klassifikation har udskrifterne i vores boligadministrative system -
Unik Bolig - for vedligeholdelseskontiene vedkommende vaeret
uforstaelige. Det er ikke rimeligt for hverken beboerdemokratiet
eller for vores ansvarlige medarbejdere i driftsomraderne.

Behovet for mere informative udskrifter er voksende bade hos
afdelingsbestyrelserne og for de administrative medarbejdere. En
budgetkontrol bgr give et klart overblik over en afdelings
gkonomi.

Denne problemstilling har vi papeget overfor it-leverandgren,
men desvarre uden held. Derfor har vi selv udviklet vores egne
udskrifter. Den nye budgetkontrol er baseret pa udtrek direkte
fra Unik databasen, hvilket giver mulighed for at szette udskriften
sammen pa den gnskede made uden de bindinger og
besvaerligheder, som Uniks egne udtraek via USDExcel giver.

Budgetkontrollen er opstillingsmaessigt og tekstmaessigt blevet
meget mere overskuelig, og den er opstillet forstaelig i forhold til
den nye forvaltningsklassifikation.
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st s i | o | s [cme | 2| | Budgetkontrollen indeholder bl.a. den traditionelle opdeling |
e ” , ., : forhold til kontoplanen. Her er tilfgrt farven gren, gul og red
Elesdomsskat 1] 13| % . . . . ° .
Tl o s = .m | afheengig af, om der er udgifter, vi har indflydelse pa eller ej. Det
e |Femkehger 143] 155} -13 £ ° .
-:.?“’;"“.,g“ ;’;J = 3 & sakaldte "trafiklys”.
thndigs og Bk theriait La%1 21 1B EELY . . . . .
o .. Overskridelse bliver automatisk markeret i forhold til en valgt
e e |l 4wl =1 mml 3fvigelsesprocent og minimumsgraense. Driftslederen kan giver
P |iemieeetes a 1hgm o, EH g 20| 113 a487% . . . . . °
13 e @ 7 = = = bemaerkninger og forklaringer i forhold til overskridelser, sa
mn Ol gé WG 1n0) 2| tﬂ -2e2 11| . . . .
s e wlw sl el gfdelingsbestyrelsen er ordentlig orienteret. Bemaerkninger fgres
j e E = automatisk videre til naeste méaned budgetkontrol, sa
FP—— = driftslederen skal kun koncentrere sig om andringer i forhold til
12508 ::::‘::"::n“.?n;rm.mu ut a6 T T Sidste méned
123-098 [n e sagier b 29) 16} ELES .
uogTeri 8t 1 L1 233 1A%
e T .1 1 .| Hvis afdelingsbestyrelserne gnsker at se de bagvedliggende
v [ e By = __m 5= udgifter specificeret, kan der hvor som helst dobbeltklikkes pa et
Indbmgter 1211 LAFF £ 356 s -JJﬂ
belgb, og de bagvedliggende udgifter vises, uden at der skal
Dietvis bebo erindfydel s . . .
Bebcerntycele logges ind i Unik.
| — B c D E F 5 H [
1 Terran, konstruktion 1151 10,253 10,000 259 2,59
1 Bygring, Klimasksrm 1152 §2.826 55,000 2,500 10,326 [IENR (z=n bem zrkninger.
1 Bygning konstruktion 1153 118,182 125.000 13.700 6,082 551
1 Bygning fa=llesindvendig 1154 18,693 25.000 6,307 -25,23
1 Bvgning tek.installationer 1155 50,126 59,000 5,500 -2.374 -4,02
1 Materiel 1156 29,441 45,000 183 -16.376 -35,60
1 Benyttesikke |l@ngere 1158 Ej budget
1 115ialt 289527 320,000 22.883 -7.591 -2,37
1 Terran, kanstruktion 1161 63305 195,000 -126.695 -64,97
1 Bygning klimask=rm 1162 43,306 10,000 39.Sns_lngen bemerkningar.
1 Bygning, konstruktion 1163 326,083 313.000 1.500 9,553 3,02
1 Bygning felles indvendig 1164 137.0598 290,000 256 -152 645 -52,64
1 Bygning, tek.installationer 1165 496,078 525.000 -33.922 -6,22
1 Materiel 1166 40,392 55.000 132 -13.876 -25,23
1 Benyttesikke langere 1168 Ej budget
1 D=kket af henlaeggelser 1163 -1,397.000 1.397.000 -100,00
1 116 i alt 1.118.472 1.887 1.120.360 Ej budget

Budgetkontrol/udskrifter 60 %

Bedre udnyttelse af E-flyt
Det elektroniske fraflytningssyn er et
enestdende eksempel pa, hvordan der
kan arbejdes dygtigere og mere effek-
tivt med en intelligent it-lgsning.
Nu handler det om at udnytte syste-
mets fulde potentiale

Ved arsskiftet har vi ndet 60 % af initiativet — og det viderefgres i
2014 og udvides til mere generelt at udvikle egne udskrifter.

Behandlingen af fraflytninger er et af de administrative omrader i
en boligorganisation, som omkostnings- og tidsmaessigt er mest
resursekraevende. Samtidig er det et omrade, som af “natur” er
meget konflikt skabende. Derfor besluttede Glostrup Boligselskab
allerede i 2007, at der skulle arbejdes pa at indfgre det
elektroniske fraflytningssyn.

Det endte med, at vi designede vores eget E-flyt system. Det er et
handterbart og effektivt system, fordi det er udarbejdet i
samarbejde med synsmedarbejderne og administrative
medarbejdere.
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Bedre udnyttelse af E-flyt 50 %

BN | |

{t-losning

| 2013 satte vi det mal, at vi vil veere bedre til at udnytte
systemets fulde potentiale. Det handler om indflytningsrapporter,
varmemestrenes opgaver i forbindelse med istandsattelse af
flytteboliger og systemet er nu ogsa indrettet til at handtere
skimmelsvampssager i boperioden.

It-programmet E-flyt handterer alle flytteprocessens arbejdsopgaver elektronisk. Fra synsrapport til rekvisitioner
og afsendelse af disse mv. Nu handler det om at udnytte systemets fulde potentiale.

Kvalitetssikring
af langtidsbudgetterne

Langtidsbudgetterne 20 %

i | [ [ [ [ [ ]

Budgetmaterialer
til afdelingsmoderne

Budgetmaterialer: 95 %

Arbejdet med dette initiativ har hovedsagelig bestaet i en falles
granskning af afdelingernes langtidsplaner driftskontorerne
imellem. | processen “smeltede” opgaven sammen med initiativet
omkring bedre udskrifter fra drift og vedligeholdelsessystemet,
som i 2013 fik absolut fgrste prioritet.

Driftsledelserne vil selv arbejde videre med kvalitetssikring af
langtidsbudgetterne.

Budgetmaterialet til brug pa afdelingsmgderne skal vaere
forstaelig for beboerne. 1 2012 udvikledes praesentations-
materialet, som anvendes pa selve mgdet.

| 2013 er der arbejdet med materialet, der udsendes til beboerne
inden mgdets afholdelse. Saledes vil der i det fremtidige materiale
veere indfgrt lagkagegrafik for bade regnskab og budget, grafik for
planlagt og periodisk vedligeholdelse og henlaeggelser, tydeligere
opdelte talkolonner med "trafiklys”, som indikerer om kontoen
kan pavirkes af beboerne eller helt eller delvist bestemt af
eksempelvis stat og kommune.
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Udbetaling Danmark
og huslejeregisteret

Christina Rasmussen og Helle Kyndbg!
Olsen har haft en del ekstraarbejde i
forbindelse med oprettelsen af
huslejeregistret. Christina og Helle
understreger, at de i forlgbet har faet
god og effektiv hjzelp fra medarbejdere i
Landsbyggefonden.

Her er de pd kursus arrangeret af HK.
Herren til hgjre var efter sigende god til
at levere en “peptalk”

KUNDEPERSPEKTIVET

Hvordan bgr vi fremsta over for beboer-
ne og det omgivende samfund for at
realisere vores visioner?

| Glostrup Boligselskab foretager vi en bevidst prioritering af
vores initiativer ud fra en vurdering af sandsynligheden for
nyttevirkningen set i forhold til de resurser, der skal afsaettes.

Den bevidste prioritering ud fra selskabets aktuelle situation er
de senere ar kommet under staerkt pres pa grund af centrale
opstillede krav til boligadministration. Forrige ar brugte vi
mange gkonomiske og personalemaessige resurser pa indfgrelse
af den nye forvaltningsklassifikation og sidste ar og i
indevaerende ar er kravet om oprettelse af huslejeregisteret
blevet meget resursekraevende.

Baggrunden er, at udbetaling af individuelt boligtilskud som
boligsikring og boligydelse er overgaet fra beliggenheds
kommune til Udbetaling Danmark.

For boligorganisationerne har omlaegningen vaeret dyr og
besvaerlig. Unik har haft svaert ved at I@se opgaven, og da vi pa
grund af tidspres var ngdt til selv at tage over med indberetning,
kunne vi konstatere, at den nye it-platform havde besvaer med
at modtage vores data. Det gik forholdsvis smertefrit at fa
certifikat, sa der kunne indberettes til test-databasen hos
Udbetaling Danmark. Certifikatet til indberetningen til driften
gav derimod store problemer, for det virkede ikke pa samme
made.

Det har ikke gjort det bedre, at der undervejs er blevet &ndret i
hvor mange data, der skal indberettes. Det har igen betydet, at
vi flere gange har veeret ngdsaget til at opdatere vores
administrative system.

| Glostrup Boligselskab har vi oplevet forlgbet som mindre
heldigt. Og det gor det ikke bedre, at vores lejere indtil videre
oplever darligere service hos Udbetaling Danmark, end de fik
hos Glostrup Kommune. Det beskrives som svaert at komme
igennem, og det er svaert at fa et entydigt svar pa de stillede
spgrgsmal.

Vi haber, at vi i den kommende periode far mere tid til at
fokusere pa at styrke kvaliteten af selskabets kerneydelser til
glaede for vores beboere.

Kundeperspektivet er et helt centralt perspektiv for Glostrup
Boligselskab.

Vi vil kendes p3, at vi har beboerne i centrum. Selskabets succes
afhaenger i hgj grad af det direkte mg@de mellem den enkelte
medarbejder og beboeren. Beboerne skal opleve, at de mgder
kompetente medarbejdere, som er lydhgre over for kundernes
gnsker og behov.
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Kundeundersggelse

Tilfredshedsgrader Tal veerdi
Meget utilfredsstillende 1
Utilfredsstillende

Hverken/eller 2,5
Tilfredsstillende

Meget tilfredsstillende 4

Kundeundersggelse: 100 %

Arets resultat

Tilfredshedsgraderne er resultatet af
beboernes subjektive bedgmmelse af
selskabets ydelser og dermed resultatet
af en kombination af beboernes for-
ventninger til og standarden af de fakti-
ske ydelser.

Den mulige tilfredshedsgrad ligger
mellem 1,0 til 4,0.

Indenfor kundeperspektivet har vi opstillet 5 malsaetninger:

e Hgij tilfredshed med lejlighedsstandard blandt
nyindflyttere

e Hgj kundetilfredshed med driftskontorerne

e Hgj kundetilfredshed med Beboerservice

e Hgj kundetilfredshed hos repraesentantskabet

e Robuste ventelister

For at understgtte malsaetningerne har vi i 2013 gennemfgrt en
Igbende kundeundersggelse blandt nyindflyttere.

Kundeundersggelser er et vigtigt arbejdsredskab, der har stor
betydning for de tiltag, Glostrup Boligselskab iveerksaetter.
Glostrup Boligselskab maler bl.a. kundetilfredsheden blandt
vores nyindflyttere.

To maneder efter indflytningen modtager indflytteren et
spprgeskema. Spgrgsmalene er rettet mod at male tilfredsheden
med ekspeditionen i Beboerservice pa Bryggergardsvej og pa
driftskontorerne.

Desuden maler vi tilfredsheden med boligomradet og de udfgrte
istandsaettelsesarbejder i lejligheden. Derved er det ikke alene
ansatte under Glostrup Boligselskab, men ogsa de handvaerker-
firmaer, der arbejder for boligselskabet, som bliver bedgmt.

| spgrgeskemaet er der angivet fem tilfredshedsgrader. Vi kan
saledes konstatere, hvor mange procent af beboerne, som
finder en given ydelse eller betjening for henholdsvis meget
utilfredsstillende, utilfredsstillende, hverken/eller,
tilfredsstillende eller meget tilfredsstillende. For bedre at kunne
opstille maltal har vi tildelt hver af de fire tilfredshedsgrader en
numerisk vaerdi fra 1 til 4. Det betyder, at hvis en given ydelse
opnar et gennemsnit pa 2,5, sa bedgmmes servicen pa det
omrade til hverken at veere tilfredsstillende eller
utilfredsstillende.

Den gennemsnitlige tilfredshedsgrad for 2013 ligger pa 3,37.
Et tilfredsstillende resultat, nar 4,0 er den hgjest mulige
bedgmmelse.

Samlet oversiit over tilfredshedSﬁaderne

Beboerservice 3,46 3,60
Driftskontor Glostrup 3,19 3,41
Driftskontor Hvissinge 3,33 3,46
Handvarker Glostrup 3,02 3,30
Héandverker Hvissinge 2,90 3.06

Samlet gennemsnit 3,18 3,37
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Betjeningen | P3 hovedkontoret i stuetagen har Glostrup Boligselskab
i Beboerservice  boligbutikken, som gar under navnet Beboerservice. Igen i ar har
der veeret en meget hgj grad af tilfredshed med medarbejdernes
betjening i Beboerservice med en gennemsnitlig , tilfredsheds-
karakter” pa 3,60.

Den 1. januar 2014 var der 5.503

, Gennemsnit for
(5.197) ansg@gere pd den eksterne vente- beboernes vurdering
Synes du, at betjeningen i udlejningen var 3,74
. . venlig og imgdekommende?
der fortsat er lang ventetid pd en bolig i 0
3,67

liste og 1.100 (1.088) pa den interne
venteliste. Det generelle billede er, at

Glostrup Boligselskab.
12014 er der udstedt 46 (40) gavekort til
unge boligsggende.

Synes du, at du fik en hurtig og effektiv
betjening i forbindelse med indgaelse af din

lejekontrakt?

Foler du, at du fik overblik over den aftale du
indgik i forbindelse med din lejekontrakt?

Svarer den lejlighed, du fik tilbudt til det, du
sogte?

3,51
Gennemsnitlig tilfredshedsfaktor? 3,60

Karakter . . i
2,5 Bet]enlng KaraktKg;ikter Karakter LE]Ekontrakt Karakter
2% 2 0% 2,5 2 Karakter 1

0

Karakter 3
23%

0% | iio 0%

karakter InfOrmationsmateriale karakterkarakter L@Jligheden

2,5
4%

Karakter 2
0%

Karakter 25 2

1 2% __ 4%
0%

Karakter 1
0%

1=meget utilfredsstillende 2=utilfredsstillende 2,5= Hverken/eller 3=tilfredsstillende 4=meget tilfredsstillende
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1V SKREVET OP TIL

Sonnie Odby er gdet pa pension efter
godt 34 drs ansaettelse.

Betjeningen pa
Driftskontorerne
Madlsaetningen er en hgj kunde-
tilfredshed med driftskontorernes
arbejde.

En gennemsnitlig tilfredshedsgrad for
betjeningen pa Driftskontor Glostrup
og Driftskontor Hvissinge pd
henholdsvis 3,41 og 3,46 er
tilfredsstillende.

Mette Storminger - omgivet af sin familie - udlzert i Glostrup
Boligselskab med speciale i administration. Mette er fastansat den

1. januar 2014 i Beboerservice. Mette aflgser Helle Kyndbgl Olsen, der er
udpeget som afdelingsleder for Beboerservice efter Sonnie Odby.

Glostrup Boligselskabs decentrale driftsstruktur med
administrative medarbejdere ansat pa de to driftskontorer er et
udtryk for, at vi laegger stor veegt pa, at driftsorganisationen er
drevet professionelt og med tzet kontakt til beboerne og
afdelingsbestyrelserne.

En gennemsnitlig tilfredshedsgrad for betjeningen pa Driftskontor
Glostrup og Driftskontor Hvissinge pa henholdsvis 3,41 og 3,46 er
tilfredsstillende.

Gennemsnit
Driftskontor
Hvissinge

Gennemsnit
Driftskontor
Glostrup

Ekspeditionen pa driftskontorerne 2013

1) Synes du, at betjeningen pa driftskon- 3,69 3,62
toret var venlig og imgdekommende ved

udlevering af neglerne?

2) Foler du, at du fik et rimeligt overblik 3,44 3,48
over, hvad der skulle ske i forbindelse

med indflytningssynet af din bolig?

3) Er du tilfreds med driftskontorets vur-
dering af dine fundne fejl og mangler jf.
returnerede fejl og mangelliste?

3,22 3,33

4) Er du tilfreds med hastigheden for
afhjalpningen af eventuelle fejl og mang-
ler?

3,31 3,40

Samlet vurdering 3,41 3,46
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Bedemmelse af Driftskontor Glostrup er beliggende Stubben 5, hvorfra de
Driftskontor Glostrup = administrerer ca. 1.900 lejemal. Driftskontoret varetager
kontakten til beboerne og afdelingsbestyrelserne.

Driftskontoret tager sig desuden af driften og vedligeholdelsen af
ejendommene, den langsigtede vedligeholdelsesplanlaegning og
styring af ejendomsfunktionaerer og handvaerkere.

wakier  BEtjENING Karazkter Indflytningssyn
25 o Karakt
4% oIéarakter 1 araz o

0% 7% Karakter 1

0%
Karakter °

2,5
7%

=

e,

- ,,
TR
R
\ LV

N v

Driftsomrade Glostrup vil i de naeste mange ar fa saerlige udfordringer i forbindelse med gennemfarelsen af
helhedsplanen i Stadionkvarteret. Her er beboerne fra 1. etape til beboermgde.
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Vurdering af fejl

Karakter 1
Karakter 2 0%
15%

Karakter
2,5
15%

Afhjalpning af fejl

Karakter
2 Karakter 1
15%

0%

Karakter
2,5
8%

1=meget utilfredsstillende 2=utilfredsstillende 2,5=hverken/eller 3=tilfredsstillende 4=meget tilfredsstillende

Bedemmelse af Driftskontor Hvissinge er beliggende Bggeskoven, hvorfra de
Driftskontor Hvissinge = administrerer ca. 1.300 lejemal. Driftskontoret varetager
kontakten til beboerne og afdelingsbestyrelserne. Driftskontoret
tager sig desuden af driften og vedligeholdelsen af ejendommene,
den langsigtede vedligeholdelsesplanlaegning og styring af
ejendomsfunktionaerer og handvaerkere.

Ejendomsfunktionaer Thomas Baekgaard Andersen ved at anlaegge en graesplaene i Birke/Bageskoven, som er en

afdeling under Driftsomrdde Hvissinge
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Betjening

Karakter

c'O
Karakter

Indflytningssyn  karakter
Karakter 1
0% 2

5%

Karakter 1
0%

Karakter
2,5
0%

1=meget utilfredsstillende 2=utilfredsstillende 2,5= hverken/eller3=tilfredsstillende 4=meget tilfredsstillende

Karakter
1
5%

Karakter
2,5
0%

Vurdering af fejl >

sk’ Afhjeelpning af fejl
Karakter 1
0%

5%

Karakter
2,5
0%

Det er meget fa kunder, der oplever Driftskontor Hvissinges ydelser utilfredsstillende eller meget utilfredsstillende

Bedemmelse af
handvarkernes arbejde
Prisen, kvaliteten og evnen til at leve-
re til tiden bedgmmes. Kvaliteten be-
dgmmes ved egenkontrol igennem en
kundetilfredshedsmdling.

For Glostrup Boligselskab er det afggrende, at vi har en fast kreds

af handvaerkerfirmaer, der har kapaciteten og evnen til at klare en
meget varierende mangde af arbejdsopgaver under stort tidspres
og til tiden.

Omfanget af almindelig vedligeholdelsesopgaver kan dagligt
variere, men isaer mangden af arbejdet ved istandseettelse ved
fraflytninger er en stor udfordring, fordi en fraflytningslejlighed
altid skal vaere klar til indflytning pa en bestemt dato. Ofte er der
kun 8 dage, i bedste fald 10 hverdage, til at gennemfgre en
istandsaettelse, hvor mange forskellige typer af handvaerks-
arbejder indgar.

| Glostrup Boligselskab handteres - inklusive fraflytninger i de
administrerede ejendomme - ca. 400 flytninger om aret eller
gennemsnitlig ca. 35 fraflytninger om maneden.

Den store udfordring er, at maengden af arbejde ikke fordeler sig
ligeligt over aret. Der kan vaere maneder med 60 flytninger, og
maneder med mindre end 20 flytninger. Der kan veere maneder,
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En gennemsnitlig bedgmmelse af lej-
lighedens kvalitet og hdndvaerkernes
arbejde i Driftsomrdde Glostrup pG
3,30 og i Driftsomrdde Hvissinge pa

3,06

Kvalitetskontrol af
handvarkernes arbejde

hvor der er mange lejligheder, hvor der skal laves meget inden
genudlejning, og der kan vaere maneder med mange lejligheder,
hvor istandsattelsesarbejderne er beskedne.

Disse udsving skal vores faste handveerkerfirmaer kunne lgfte, og
det g@r de ogsa. Arbejderne bliver afleveret til tiden. Evnen til at
overholde den stramme tidsplan - under forhold som er umulige
at planlaegge i god tid - er en afggrende forudsaetning for at
arbejde for Glostrup Boligselskab, men kvaliteten af og prisen pa
arbejdet skal vaere konkurrencedygtig.

Bedommelse af Gennemsnit Gennemsnit
héindverkernes arbejde 2013 Driftsomrade Driftsomrade
Glostrup Hyvissinge

Er du generelt tilfreds med lejlighedens stan- 3,24 3,31
dard?

Er du tilfreds med det udferte malerarbejde
af vaegge og lofter?

3,27 3,03
Kun hvis treeverk er malet i forbindelse med 3,22 3,20
indflytningen, bedes du besvare spergsmalet:
Er du tilfreds med det udferte malerarbejde
af treeverk?

Er du tilfreds med oprydningen efter hand-
varkere?

3,23 3,28
Kun hvis et eller flere af lejlighedens gulve er 3,60 2,54
nyistandsatte, bedes du besvare felgende
sporgsmal: Er du tilfreds med resultatet af de
slebne gulve?

Er lejlighedens installationer i orden? 2,98 3,21
3,56 2,83

Kun hvis der blev indsat nyt kekken i for-
bindelse med indflytningen, bedes du besva-
re folgende sporgsmal: Er du tilfreds med
kvaliteten af det nye kokken?

Gennemsnitlig vurdering 3,30 3,06

Kvalitetskontrollen af handvaerksmaessige arbejder udfgres dels
ved en kundetilfredshedsundersggelse blandt nyindflytterne og
dels ved driftskontorernes Ipbende kontrol af handvaerkernes
arbejder.

Som led i kvalitetskontrollen noterer driftskontorerne i et szerligt
skema fejl - antallet af handvaerkernes afhjaelpning af fejl og
mangler i forlaengelse af indflytningssynet - i de tilfaelde, hvor det
skyldes et svigt hos handvarkerne - og hvor firmaet sendes
tilbage rapporteringsskema.

Tjeklisten - som udfyldes af varmemesteren eller
synsmedarbejderen - er implementeret i E-flyt saledes, at fejl kan
sammenlignes med indflytningsrapporter, styringslister mv.

Nar en fejl er konstateret, sendes data til hovedkontoret, som
forer statistikken.
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Rapport om handveerkerfejl ifm. flyttelejligheder

Skerm udykitaf

[ swndensran | [

Hvad var ikke i orden?

O

Hvem fandt fejlen? [_] Beboer selv
[] clostup Boligseiskab

Feiltype:

[] «ommunikationsbrist mellem hancheerker og drifiskontor
] «ommunikationsbrist mellem hancherkerfimaer

[[] skenhedsteit

[ oariigt handweerk

[] skade forolct af andet firma.

[ Andet

Afhjzelpning

[ Fejten
[ Fejten
[ Feiten
[ Feiten

blev rettet uden videre
blevferst rettet efter én eller flere rykkere

blev rettet uden beregning

blev rettet, men udiaste en merudgift

Ewt. bemaerkninger

|

Z0041cbh

Stor tilfredshed
med boligomradet

Beboerundersogelse - boende
En gennemsnitlig tilfredshedsfaktor
med de hdndveerksmaessige arbejder
pd 3,57 er tilfredsstillende.

Beboerundersggelse: 100 pct.

Dette giver et bedre overblik over de forskellige
handvaerksgruppers eventuelle fejl, og dermed det forngdne
redskab til at minimere fremtidige fejl og mangler.

Malsaetningen i Glostrup Boligselskab er at holde de variable
udgifter i ro, hvorfor det er vigtigt at kvalitetskontrollen af
handvaerkernes arbejder i fraflyttersituationen savel som i den
daglige drift styrkes og fastholdes.

Der arbejdes Ipbende pa at forbedre tilsynet med kvaliteten af de
udfgrte arbejder.

Fejlrapporteringsskemaer: 50 pct

| 1]

Der er fortsat en stor tilfredshed blandt nytilflytterne med
Glostrup Boligselskabs boligomrader.

Den gennemsnitlige vurdering pa spgrgsmalet om, hvorvidt
nytilflytteren er tilfreds med boligomradet, er i Driftsomrade
Hvissinge 3,77 og i Driftsomrade Glostrup 3,61 pa en
vurderingsskala fra 1 til 4.

| 2013 har Glostrup Boligselskab over et par maneder foretaget en
beboerundersggelse blandt beboerne i samtlige afdelinger.

Tilfredshedsundersggelsen er foretaget blandt beboerne, der via
driftskontorerne rekvirerer servicebesgg af enten handvaerkere
eller vore egne ansatte. Beboerne spgrges til tilfredsheden med
driftskontorets betjening, handvaerkerens/servicemedarbejderens
opf@rsel, om denne kom til den aftalte tid, tilfredsheden med det
udfgrte arbejde samt om oprydningen efter arbejdet var
tilfredsstillende.

Gennemsnit for
beboernes vurdering

Tilfredshed Driftsomrade Glostrup -
intern medarbejder

3,65

Tilfredshed Driftsomrade Hvissinge - 3,49

intern medarbejder

Tilfredshed Driftsomrade Glostrup -
ekstern handvarker

3,75

3,37

Tilfredshed Driftsomrade Hvissinge -
ekstern handverkere

Gennemsnitlig tilfredshedsfaktor? 3,57
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Spgrgsmal Gennemsnit

Var servicemedarbejderen venligogimgdekommende | 40 | 15 | 1 [ | | 371 |
Detudfprtearbeide | 3 | s | 2 [ | ] 366 |
Tilbagemeldingogorientering | 23 | a4 | 1 [ | 1 | 353 |

Spgrgsmal Gennemsnit

Var servicemedarbejderen venligogimodekommende | 9 [ 6 [ | | | 360 |
Detudfprtearbejde | o [ 4 [ 1 | | | 361 |
Tilbagemeldingogorientering | 3 [ 6 [ 1 | | | 325 |

Spgrgsmal Gennemsnit

Var handvaerkeren venligogimodekommende | s2 [ s [ | | | 387 |
Detudfprtearbeijde | a1 [ 16 [ 2 | | 1 | 363 |
Tilbagemeldingogorientering | 21 [ u [ 1 | | | 362 |

Spgrgsmal Gennemsnit

Var handvaerkeren venligogimodekommende | 16 | 7 | [ | 1 | 358 |

DET OKONOMISKE | | forhold til at forvalte selskabets og boligafdelingernes gkonomi
PERSPEKTIV | pa en professionel og omkostningsbevidst made, arbejder vi med
Hvordan udvikler vi omkostnings- 4 malsaetninger:
bevidstheden og effektiviteten samt
evnen til at overholde de vedtagne
budgetter?

e Et konkurrencedygtigt administrationsbidrag

e (Pkonomisk balance i selskabets regnskab

e Succes for styring af afdelingernes vedligeholdelseskonti
e Afdelingernes variable udgifter holdes i ro
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Z _ .
Projektleder og arkitekt
Lisa Christiansen i prgveboligen i
Stadionkvarteret

Styring af udgifterne
til vedligeholdelse

Glostrup Boligselskab har en god selskabsgkonomi med en robust
egenkapital pa ca. 40,9 mio. kr. nar belgb indestdende i
Landsbyggefonden fratraekkes.

Dispositionsfonden er pa 8.191 kr. pr. lejemal
(Benchmark=gennemsnit for alle boligorganisationer= 4.565 kr.)
Belgbet er ikke for stort i forhold til kommende udviklingsopgaver
og en uafklaret forsikringssag til i veerste tilfzelde sma 5 mio. kr.
Bestyrelsen har bevilget et arligt tilskud til gennemfgrelse af
helhedsplanen i Stadionkvarteret pa 3 mio. kr., hvilket svarer til 55
pct. af den fremtidige tilvaekst.

Arbejdskapitalen er pa 6.501 kr. pr. lejemal (Benchmark 2.015 kr.)
Den robuste arbejdskapital er opbygget indenfor de sidste 6 ar,
som resultat af pane regnskabsresultater. Derfor har bestyrelsen
besluttet, at der ikke budgetteres med ”livrem og seler” ved
fastsaettelse af administrationsbidragets stgrrelse. Pa den
baggrund er administrationsbidraget fastholdt pa 2.700 kr. pr.
lejemalsenhed pr. ar for tredje ar i traek. (Benchmark 3.889 kr.)

Det samlede omszetning i selskabets egne afdelinger var i 2013 pa
ca. 180 mio. kr. og udviste et samlet overskud pa ca. 2,3 mio. kr.
eller 1,28 pct. Det samlede resultat var saledes tilfredsstillende.

Glostrup Boligselskab maler pa driftsledelsens evne til at
overholde budgetterne for afdelingernes konto 115, Almindelig
vedligeholdelse og konto 116, Planlagt og periodisk
vedligeholdelse og fornyelser.

Succeskriteriet er, at overskridelser af budgettallene for disse
hovedkonti hgjst sker i 20 % af tilfeeldene indenfor hvert
driftsomrade. En overskridelse registreres ved en overskridelse pa
10 % eller derover af budgettallet. Hver af disse hovedkonti har
mange underkonti, men det er alene pa hovedkontienes samlede
resultat, vi maler. Der kan vaere mange grunde til veesentlige
overskridelser eller mindreforbrug pa afdelingernes
vedligeholdelseskonti. Isaer antallet af fraflytninger kan vaere en
ubekendt faktor, som er svaer at budgettere i forhold til.
Driftslederne har ud fra forelgbige regnskabstal - opgjort februar
2014 - udarbejdet en kommenteret opggrelse, som forklarer
overskridelserne og afvigelserne.

| Driftsomrade Glostrup er driftsledelsen ansvarlig for 36 af disse
hovedkonti i 18 afdelinger. Driftsomrade Glostrup har for 2013
naet succeskriteriet, da 6 ud af 36 hovedkonti er overskredet med
mere end 10 %, svarende til 16,67 %.

| Driftsomrade Hvissinge er driftsledelsen ansvarlig for 18
hovedkonti i 9 afdelinger. Driftsomrade Hvissinge har for 2013
naet succeskriteriet, da 1 ud af 18 hovedkonti er overskredet med
mere end 10 %, svarende til 5,56 %.
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Initiativer -
det gkonomiske perspektiv

Fokus pa handvarker-
og indkegbspriser

Fokus pa priser: 90 %

Fokus variable udgifter
Her ser vi isaer samlet pd udgifterne til
I@n og vedligeholdelse — isaer konto
114, 115 0g 116

Fokus pa variable udgifter: 100 %

For at understgtte de pkonomiske malsatninger planlagde vi
felgende 4 initiativer:

e Fokus handvaerker- og indkgbspriser

e Fokus pa styring af variable udgifter

e Bl-system til analyse

e Overvagning af selskabets formueforvaltning

For Glostrup Boligselskab er det vigtigt, at handvaerkerne har
forstaelse for de seaerlige krav til god service, der forventes af dem
— bade fra beboernes og fra boligselskabets side.

Der pahviler os en szerlig forpligtelse til at sikre, vore tilknyttede
handvarkere leverer arbejder til tiden, leverer i den kvalitet vi
beskriver, forventer og leverer til den rigtige pris.

| 2013 har Glostrup Boligselskab forhandlet priser med
gulvsliberen og samtidig har der vaeret en drgftelse af kvaliteten
pa slutarbejdet. Mod en lille prisstigning er det aftalt, at gulvene
far en lakbehandling mere end tidligere, og det medfgrer en
vaesentlig forleenget levetid pa gulvene og dermed pa sigt en
besparelse.

De tilknyttede VVS firmaer har veeret til forhandling i driftsomra-
derne, og her har Glostrup Boligselskab opnaet en nedszettelse af
kgrselsomkostningen med 47 % i Hvissinge. | samme driftsomrade
har temremesteren nedsat kgrselsomkostningen med 63 %.

| Driftsomrade Glostrup er disse priser forhandlet tidligere.
Glostrup Boligselskab har opndet en besparelse pr. indkgbt kgle
og fryseskabe pa 31 %. Glostrup Boligselskab far leveret et vae-
sentligt bedre komfur med flere faciliteter til samme pris som fgr.
Der har ogsa veeret en forhandling med forskellige VVS grossist-
firmaer om indkgb af VVS artikler. Glostrup Boligselskab har faet
en samlet gennemsnitlig besparelse pa 24 % pa disse artikler.
Glostrup Boligselskab vil fortsat have fokus pa indkgbs- og hand-
veerkerpriserne.

Det er vores mal at holde de variable udgifter samlet set i ro. Ud
over at indhente konkurrencedygtige priser er det vores mal, at
ejendoms-funktionaererne udfgrer mere af det arbejde, somvi i
dag keber hos eksterne handvaerkere.

| vores administrative system registreres, hvor meget tid
ejendomsfunktionaererne bruger pa disse arbejder. Det sker ved
oprettelse arbejdssedler (interne rekvisitioner).

Der er enighed om, at processen omkring fokus pa de variable
udgifter er sat godt i gang i 2013, og vi pa dette omrdde naede,
hvad vi forventede.
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Bl-system

Bi-system til analyse: 10 pct.

Overvagning
formueforvaltning

Formueforvaltning: 100 pct.

Lise Grathwohl og Robert Roll fra skonomiafdelingen

Det er tanken, at vores udvikling af intelligente it-redskaber
redskaber skal indga i udviklingen af et kommende BI-system.

| gvrigt bgr udviklingen af Bl-system til overvagning og lgbende
rapportering have hele sektorens interesse. For Glostrup
Boligselskab har det vist sig at vaere en stor arbejdsopgave. Vi har
ikke opgivet, fordi vi kan se rationalet.

Det bgr undersgges, hvorvidt flere boligorganisationer sammen
kan udvikle et sadan projekt?

En ekstraordinzer overvagning af selskabets formueforvaltning,
sker ud fra den viden, at store kursfald pa obligations-
beholdningen kan have stor betydning for selskabet og
afdelingernes gkonomi, og dermed pa leengere sigt huslejens
stgrrelse.

En forventet stigende rente vil pa et tidspunkt betyde kursfald, og
derfor har vi lagt os forsigtigt med en forholdsvis kort varighed.

Glostrup Boligselskab sluttede med et tilfredsstillende afkast i
2013 pa 2,1 %, og obligationsportefgljen er ganske fornuftig i
forhold til et marked, hvor det fremover mere handler om at
begraense tab end at kunne forvente et stort positivt afkast.
For at mindske de store forventelige kurstab pa obligations-
beholdningen er Glostrup Boligselskab hele tiden i taet kontakt
med vores investeringsradgiver, og derfor sker der hele tiden
justeringer i vores obligationssammenszaetning.
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GLOSTRUP BOLIGSELSKAB 2014

Malsaetninger og initiativer

@konomisk perspektiv

@konomisk balance

A

Formueforvaltning

Kundeperspektivet

o

P
<«

Fokus pa styring af

Konkurrencedygtigt

A 4

Fejlrapporteringsgkemaer

administrationsbidrag

variable udgifter

Variable udgifter
holdes i ro

Udbud af el

A 4

Succes for styring af vedligehol-
delseskonti i driftsomraderne

/ A A

Hgj tilfredshed med lejligheds-
standard blandt nytilflyttere

Kunde}iéang

/

1Y

\ 4

j kundetilfredshed
med driftskontorerne

med bebhberservice

Haj kunj%/ﬁedshed

Hgj kundetilfredshed hos
repraesentantskabet

Interne processer

Optimering af
ren- og vedligeholdel

Udvidelse af
selvbetjeningslasninger

Medarbejderperspektivet

T

Medarbejderunder-
sggelse

Kursgrfor A
bebogrdemokratiet boende/indflyttere
Udvikling af R
renovationsomradet St ) =

driften

Udvikle udskrifter, budget-

kontrol og arbejdssedler
Haijt Lavt
medarbejderengagement > sygefraveer >

Kundeunders_ﬂgelv

Bedre udnyttelse af kvalifi-
kationerne i driften

Opfalgning
sygestatistik

Ovenfor er gengivet malseetninger og de planlagte initiativer for 2014. Initiativerne er ovale for at adskille dem fra malseetningerne. Pilene angiver

de vigtigste kausale relationer.
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