Glostrup Boligselskab - Referat fra organisationsbestyrelsens mader

Referat fra bestyrelsesmgde den 27. marts 2014

Til stede var

- fra bestyrelsen:

Susanne W. Petersen, Jgrgen Mogensen, Kurt Arve Jensen, Eva Ngrgaard, Randi Bartels, Peter
Madsen, Allan Larsen, Peter Sgrensen, Flemming @rhem, Ken Axelsen og Kate Vodstrup.

- fra administrationen:

John Mgller, Robert Roll og Sgren Heick.

Mgdet indkaldes med dagsorden iht. forretningsordenen:

1) Godkendelse af referat fra sidst afholdte bestyrelsesmgde. (Er udsendt).
2)  Fremlaeggelse af revisionsprotokollen.
3)  Optagne lan.
4)  Sager til behandling.
a) Fremlaeggelse af den arlige ledelsesberetning: Administrationens arsberetning
om selskabets arbejde med forvaltningsrevision. (Bilag 4a)
b)  Drgftelse af indholdet af arets repraesentantskabsmgde (Bilag 4b)
c) Evaluering af bestyrelsens arbejde (Bilag 4c)
d)  Bestyrelseskonference (Bilag 4d)
e) Dispositionsfonden (Bilag 4e)
f) Egen traekningsret (Bilag 4f)
g) Tilfredshedsundersggelse beboerdemokratiet (Bilag 4g)
h)  Genoptagelse af drgftelse af naboskabsundersggelse fra Hvissinge (Bilag 4h)
i) Samarbejdet i Hvissinge
5)  Meddelelser:
a) fraformanden,
b)  fradirektgren
c¢) fraandre.
6) Eventuelt.

1) Godkendelse af referat fra sidst afholdte bestyrelsesmgde. (er tidligere udsendt)
Referat fra bestyrelsens mgde den 30. januar 2014 blev godkendt.

2) Fremlaeggelse af revisionsprotokollen
Revisionsprotokollat blev fremlagt uden tilfgjelser.

3) Optagne lan
Der er ikke optaget lan siden sidste mgde.

4) Sager til behandling

4a) Fremlaeggelse af den arlige ledelsesberetning: Administrationens arsberetning om selskabets
arbejde med forvaltningsrevision. (Bilag 4a)

Forvaltningsrevision ligestilles ofte med kritisk revision, hvor det vurderes, hvorvidt der er taget
skyldige gkonomiske hensyn ved driften af boligorganisationen og forvaltningen af de midler, der
er omfattet af regnskabet.

| moderne selskabsledelse er det i dag almindelig kendt, at det ikke er tilstraekkeligt alene at tage
udgangspunkt i gkonomiske succeskriterier for at na et godt resultat. En god selskabsledelse og
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gode resultater kraever indsigt i kunder, medarbejdere, processer og gkonomi og i deres indbyrdes
sammenhange. Glostrup Boligselskabs arbejde med forvaltningsrevision foregar derfor
indenfor en ramme med fire perspektiver:

- De interne processer

- Kundeperspektivet

- Medarbejderperspektivet

- Det gkonomiske perspektiv

Indenfor de 4 perspektiver har Glostrup Boligselskab sat sig nogle administrative mal, som
understgttes af en raekke initiativer.

| arsrapporten redeggres for resultaterne og initiativerne i 2013, og hvilke forvaltningsmaessige
mal og initiativer, selskabet har fokus pa i 2014.

-/ Arsberetningen for 2013 er vedlagt.
Det indstilles, at bestyrelsen tager den administrative beretning til efterretning.

Beslutning:

Bestyrelsen tiltradte arsberetningen med to a&ndringer:

1) | forhold til prioritering af arets initiativer gnskede bestyrelsen en opprioritering af a) udvikling
af renovationsomradet og b) kurser for beboerdemokratiet. (side 5)

2) | forhold til beskrivelsen af Udbetaling Danmark er kommunernes rolle og interesser ikke naevnt.
(side 14)

4b) Drgftelse af indholdet af arets repraesentantskabsmgde (Bilag 4b)

Arets repraesentantskabsmgde er med overnatning og afholdes pa KolleKolle Konference Hotel,
Frederiksborgvej 105, 3500 Varlgse fra fredag den 13. juni fra kl. 18.00 og afsluttes lgrdag den 14.
juni ca. kl. 14.30.

Programmet for repraesentantskabsmgdet:

Fredag den 13. juni
Kl. 16.00, ca. Afgang med bus fra Glostrup og Hvissinge
KI. 17.30 Ankomst til KolleKolle
KI. 18.00 - 20.00 Repraesentantskabsmgde 2014
1. Konstituering af mgdet
a) Godkendelse af forretningsorden for mgdet
b) Valg af dirigent
c) Valg af stemmeudvalg
2. Aflaeggelse af bestyrelsens beretning for det senest forlgbne ar
3. Endelig godkendelse af arsregnskab for 2013 med tilhgrende
revisionsberetning samt forelaeggelse af budget for 2015
4. Behandling af eventuelt indkomne forslag

KI. 20.00 Middag og kaffe med efterfglgende hyggeligt samveer

Lgrdag den 14. juni
KI. 7.30- 9.00 I}/Iorgenbuffet
KI.  9.00-12.00 Aretstemadebat

KI. 12.00-12.30 Genoptagelse af repraesentantskabsmgdet
5. Valg til bestyrelsen
6. Valg af revisor

KI. 12.30-13.30 Frokostbuffet
KI. 13.30-14.30 Afslutning (margin hvis vi kommer i tidsngd fredag)
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Det indstilles, at bestyrelsen drgfter emnet for arets temadebat samt gnsker til underholdning
fredag aften samt tidsplanen.

Beslutning:

Tidsplanen med en tidsmaessig margin om lgrdagen blev vedtaget. Det blev besluttet at bestille
samme dj-underholdning som pa sidste repraesentantskabsmgde. Bestyrelsen fremkom med
gnsker til en temadebat, som administrationen skal arbejde videre med. Der blev naevnt: Noget
om samarbejde, driftsfaellesskab, konfliktlgsning og fremtidens Glostrup Boligselskab.

4c) Evaluering af bestyrelsens arbejde (Bilag 4c)

Evaluering af bestyrelsens arbejde

10 ud af 11 bestyrelsesmedlemmer har afleveret et evalueringsskema. Der er 23 spgrgsmal, hvoraf
de 18 af spgrgsmalene identificerer graden af tilfredshed med bestyrelsens arbejde og betjeningen
heraf. | spgrgeskemaet er angivet fire tilfredshedsgrader.

For bedre at kunne opstille maltal, har vi tildelt hver af de fire tilfredshedsgrader en numerisk
veerdi fra 1 til 4. Det betyder, at hvis et givet spgrgsmal opnar et gennemsnit pa 2,5, bedgmmes
tilstanden at vaere hverken tilfredsstillende eller utilfredsstillende - en middel karakter sa at sige.

Tilfredshedsgrader Numerisk vaerdi
Meget utilfredsstillende 1
Utilfredsstillende 2
Tilfredsstillende 3
Meget tilfredsstillende 4

Den gennemsnitlige tilfredshedsfaktor er pa 3,13. Det tyder p3, at medlemmerne af bestyrelsen
generelt er tilfredse med bestyrelsesarbejdet. Men der er tale om et fald fra en tilfredshedsfaktor i
2012 pa 3,25, som det er veerd at analysere og identificere arsagerne til.

Spgrgsmalene er inddelt i 4 hovedgrupper.

Den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed har spgrgsmalene, der handler om Materialet til
bestyrelsesmgderne og betjening af bestyrelsen med en gennemsnitlig tilfredshedsgrad pa 3,57.
Det er den eneste hovedgruppe, hvor den gennemsnitlige tilfredshed er steget.

De laveste tilfredshedsgrader har spgrgsmalene, der handler om Organisationsbestyrelsens
st@rrelse og sammensaetning med en gennemsnitlig tilfredshedsgrad pa 2,88 og Mgdeafvikling og
bestyrelsens fokus med en gennemsnitlig tilfredshedsgrad pa 2,87. Det er her en ikke ubetydelig
fald er sket i tilfredsheden siden 2012.

2013 2012
1. Materialet til bestyrelsesmgderne og betjening af bestyrelsen 3,57 3,52
2. Mgdeafvikling og bestyrelsens fokus 2,87 3,17
3. Organisationsbestyrelsens stgrrelse og sammensaetning 2,88 3,11
4. Samarbejdspartnere og image 3,19 3,20
Gennemsnit 3,13 3,25

./. Resultatet af undersggelsen med bestyrelsen kommentarer til de enkelte punkter er vedlagt.
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Det indstilles, at bestyrelsen drpgfter undersggelsens resultater, og om resultaterne giver
anledning til eendringer i arbejdet.

Beslutning:

Evalueringen blev drgftet med saerlig vaegt pa en diskussion af to forskellige tilgange. Pa den ene
side en tilgang med krav til medlemmernes kompetencer og dels en tilgang, hvor der laegges vaegt
pa, at medlemmerne respekteres, fordi de er valgt. Resultaterne af undersggelsen vil ligeledes
blive drgftet pa bestyrelsens konference den 3. maj.

4d) Bestyrelseskonference (Bilag 4d)
Det er besluttet, at der afholdes en bestyrelseskonference Igrdag den 3. maj med det overordnede
tema: God selskabsledelse af Glostrup Boligselskab.

Konferencen holdes i Nimb i Tivoli med fglgende program:

KI. 09.45-10.15 Ankomst til Nimb, Bernstorffsgade 5, 1577 Kgbenhavn V. Mulighed for
let morgenmad.

KI.10.15-12.30 Bestyrelsesarbejde ved Advokat Henrik Bartels og Karina Bertelsen fra
Advodan

- Hvad vil det sige at sidde i en bestyrelse? Herunder ansvar, pligter,
rettigheder mv.

- Dialog om Glostrup Boligselskabs udfordringer: Glostrup Boligselskab set
udefra.

KI.12.30-13.30 Frokost

KI.13.30-15.00 Styrker og svagheder ved Glostrup Boligselskab i dag. (materiale til
forberedelse vil blive udsendt inden konferencen til dette samt naeste punkt)

KI.15.00-17.00 Helikopter perspektivet.
Hvad er Glostrup Boligselskab sat i verden for? (Mission/Vision)
Hvad betyder noget for os? Hvad er de afggrende veerdier i Glostrup
Boligselskab?
Er der kulturer i Glostrup Boligselskab, som traenger til en ”justering”?
Hvor ser du Glostrup Boligselskab om 1 ar?
Hvor ser du Glostrup Boligselskab om 4 ar?

KI.17.00 — 18.00 Effektivisering af driftsorganisationen
KI.18.00 —20.30 Arbejdsmiddag
Det indstilles, at bestyrelsen godkender programmet for konferencen.

Beslutning:
Bestyrelsen tiltradte indstillingen. Der er afbud til konferencen fra Flemming @rhem.
Peter Sgrensen deltager i konferencen frem til frokost.

4e) Dispositionsfonden (Bilag 4e)
En oversigt over dispositionsfondens indestaende frem til 2023 er vedlagt.

Der er tidligere disponeret fglgende fra dispositionsfonden:

1) At Glostrup Boligselskab yder et tilskud pa ca. 55 pct. af fremtidige indbetalinger fra
dispositionsfonden som bidrag til deekning af gennemfgrelse af fremtidssikringen af
Stadionkvarteret. Et arligt tilskud pa 3.000.000 kr. i ydelsesstgtte fra 2015.

2) At udlanet pa 1 mio. kr. til afdeling 20 Rgdkaelkevej, som blev ydet i 2012 fra
dispositionsfonden, bliver tilbagebetalt i perioden 2015 — 2019 med 200.000 kr. pr. ar.
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3) At Glostrup Boligselskab yder et arligt tilskud til Paraplyen (tidligere Projekt Hvissinge)
pa 100.000 kr.

4) At Glostrup Boligselskab yder et samlet tilskud til samtlige afdelinger pa kr. 1.627.000 til
udskiftning af varmemalere.

5) At Glostrup Boligselskab yder en underskudsdaekning til afdeling 49, Zldreboligerne
Stenager pa 236.727 kr.

| denne disponering er forudsat, at Glostrup Boligselskab frem til 2023 ikke opkraever bidrag fra
afdelingerne, da indestaende i dispositionsfonden i alle arene er over greensevaerdien for
opkraevning.

Afdeling 6, Brogndbyvestervej og Afdeling 33, Birke/Bggeskoven star overfor de stgrste
udfordringer. Derfor er tilskud til disse to afdelinger prioriteret.

Zndring i afgang
Afgangen fra dispositionsfonden er eendret med fglgende siden sidste status:

1. Afdeling 6, Brendbyvestervej/Gyvelvej har faet udarbejdet en tilstandsrapport, som viser,
der er behov for udskiftning af taget og tagrenderne, samt udskiftning af vinduerne og en
renovering af facaderne pa grund af kuldebroer. Der ansgges pa den baggrund om et
tilskud pa 4.000.000 kr. samt en arlig ydelsesstgtte, som afvikles over 10 ar. | 2018 vil
ydelsesstgtten udggre 500.000 kr. og herefter nedtrappes med 50.000 kr. pr. ar.

2. Afdeling 9, Stadionkvarteret har tidligere faet tildelt et tilskud pa kr. 3.000.000 om aret
startende i 2015. Der ansgges om andring af tilskuddet i 2015 til at udggre 500.000 kr., for
herefter at udggre 3.000.000 kr. Tilskuddet i 2015 pa 500.000 kr. svarer til Glostrup
Boligselskabs andel af den sakaldte 1/5-delsordning i forbindelse med Helhedsplanen 2015.

3. Afdeling 33, Birke/Bggeskoven har faet udarbejdet en tilstandsrapport, som viser, at der er
behov for udskiftning af tag og treefacader. Der ansgges pa den baggrund om et tilskud pa
6.000.000 kr. samt en arlig ydelsesstgtte som afvikles over 10 ar. | 2017 vil ydelsesstgtten
udggre 1.000.000 kr. og herefter nedtrappes med 100.000 kr. pr. ar.

4. Afdeling 923, Paraplyen, far arligt et tilskud pa kr. 100.000 til boligsocialt arbejde. For at
styrke det boligsociale samarbejde i Hvissinge ansgges om en forhgjelse af tilskuddet med
50.000 kr. om aret til i alt 150.000 kr.

Zndring i tilgang
Tilgangen til dispositionsfonden er &ndret med fglgende siden sidste status:

1. Afdeling 33, Birke/Bggeskoven, indbetalingerne er blevet forgget med indeksreguleringen,
da afdelingen er finansieret med indekslan.

2. Afdeling 50, Bryggergardsvej, indbetalingerne er blevet rykket tilbage til 2019 og nedsat sa
de svarer til 1/3 af ydelsen pa lanet som udlgber i 2019. Alle lanene i afdelingen har
tidligere vaeret opfart til udlgb samme ar og til udlgb i 2016, hvilket er forkert.

Der er i status regnet med, at ovennaevnte tilskud bevilges. Status udviser en saldo i 2023 pa
28.844.922 kr., og der vil i perioden 2014 — 2023 ikke vaere behov for indbetalinger fra
afdelingerne, hvis disponeringen fglges. Status viser, at en yderligere disponering er pa ca.
8.000.000 kr., fgr afdelingerne efter lovgivningen skal indbetale et arligt bidrag pr. lejemal til
dispositionsfonden. Bidraget i 2014 er 549 kr. pr. lejemalsenhed.

Det indstilles, at bestyrelsen godkender tilskuddene til afdelingerne, samt tager status over
dispositionsfonden til efterretning. Tilskuddene er bevilget under forudsaetning af, at en afdeling
eksempelvis afdeling 33, Birke/Bggeskoven ikke opnar stgtte fra eksempelvis Landsbyggefonden,
eller at der opstar problemer, hvor det er ngdvendigt at omprioritere.
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Beslutning:

Efter udsendelse af indstillingen er der fremkommet henvendelser fra afdelinger, der gnsker at
blive tilgodeset til tilskud fra dispositionsfonden eller fra egen treekningsret. Bestyrelsen
besluttede at udsaette afggrelsen til bestyrelsens mgde i august maned.

4f) Egen traekningsret (Bilag 4f)

Baggrunden for denne status er, at bestyrelsen har anmodet om et oplaeg til en disponering af
savel tilskud fra egen traekningsret samt dispositionsfonden (se bilag 4e) med et lengere
perspektiv end bestyrelsen f@gr har vaeret praesenteret for, og hvor tilskuddene vurderes samlet.

Det er klart, at et perspektiv for dispositionsfonden frem til og med 2023 og tilskud fra egen
treekningsret frem til og med 2019 er behaftet med mange usikkerheder, og bestyrelsen ma vaere
indstillet pa, at der hen ad vejen kan blive ngdvendigt at tage nye beslutninger.

Afdeling 6, Brgndbyvestervej og Afdeling 33, Birke/Bggeskoven star overfor de stgrste
udfordringer. Derfor er tilskud til disse to afdelinger prioriteret.

Egen traekningsret
Afdelingerne 1, 6, 8 og 9 indbetaler i dag bidrag til den sdkaldte egen traekningsret, hvorfra
afdelinger under Glostrup Boligselskab kan sgge tilskud til forbedringsarbejder.

| forbindelse med gennemfgrelse af HP 2015 — Stadionkvarteret - er afdeling 9 blevet delvis
fritaget for indbetaling til egen traekningsret, som en del af finansieringen af helhedsplanen. Der er
derfor udarbejdet en status over egen traekningsret, hvor afdeling 9’s indbetaling fra ar 2015 er
nedsat med 2.700.000 kr. om aret. Se vedlagte bilag, hvor nye tilskud er angivet med kursiv skrift,
endrede tilskud med fed skrift og usendrede tilskud med almindelig skrift.

Zndringer i afgang

Afgangen fra egen traekningsret er eendret med fglgende siden sidste status:

1) Afdeling 1, Ndr. Ringvej/Vestervej fik i 2010 tildelt et tilskud pa 60.000 kr. til etablering af
dgrtelefon i elevatortarnene. Tilskuddet er ikke blevet anvendt og er udgaet af status.

2) Afdeling 6, Brgndbyvestervej/Gyvelvej fik i 2008 tildelt et tilskud pa 3.000.000 kr. til
renovering af facader, tag og tagrender. Der er udarbejdet en tilstandsrapport, som viser
der er behov for udskiftning af tag og tagrender, samt udskiftning af vinduerne og en
renovering af facaderne pa grund af kuldebroer. Der ansgges pa den baggrund om en
forhgjelse af tilskuddet med 4.000.000 kr. til i alt 7.000.000 kr.

3) Afdeling 8, Hovedvejen har behov for at gennemfgrer en renovering af faldstammer m.v. til
en samlede sum pa ca. kr. 9.500.000. Der ansgges pa den baggrund om et tilskud pa
500.000 kr.

4) Afdeling 20, Rgdkzelkevej fik i 2008 tildelt et tilskud pa i alt 500.000 kr. til udskiftning af
plastkarme. Der ansgges om @&ndring af det samlede tilskud pa 500.000 kr. til renovering af
udearealer/legeplads.

5) Afdeling 29, Stenager fik i 2013 tildelt et tilskud pa 597.000 kr. til renovering af
trappetarne.

6) Afdeling 33, Birke/Bggeskoven fik i 2008 tildelt et tilskud pa 4.000.000 kr. til renovering af
tag og traefacader. Der er udarbejdet en tilstands rapport, som viser, der er behov for
udskiftning af taget og traefacaderne. Der ansgges pa den baggrund om en forhgjelse af
tilskuddet med 10.000.000 kr. til i alt 14.000.000 kr.

7) Afdeling 37, Egeskoven fik i 2008 tildelt et tilskud pa 100.000 kr. til renovering af legeplads.
Det er efterfglgende blevet besluttet ikke at gennemfg@rer renoveringen af legepladsen.
Der er blevet udarbejdet en tilstandsrapport for afdelingen, som viser et behov for
renovering af facadepladerne. Pa den baggrund ansgges om andring af tilskuddets formal
og stgrrelse. Der ansgges om et tilskud pa 1.000.000 kr.
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Zndringer i tilgang
Tilgangen til egen treekningsret er eendret med fglgende siden sidste status:

1) Tilgangen er forhgjet med regulering af G—bidrag, hvilket giver en stgrre indbetaling til
egen traekningsret.

Vi skal ggre opmaerksom pa, at der i status er regnet med et traek, som er stgrre end indestaende i
ar 2018 og 2019. Reglerne for egen traekningsret giver imidlertid mulighed for at disponere 5 ars
indbetalinger ud i fremtiden. Glostrup Boligselskab overholder derfor stadig reglerne for egen
traekningsret, selvom der i 2018 og 2019 er et traek, som er stgrre end indestaende pa kontoen for
egen traekningsret.

Det indstilles, at bestyrelsen godkender tilskuddene til afdelingerne samt tager status over egen
traekningsret til efterretning.

Beslutning:

Efter udsendelse af indstillingen er der fremkommet henvendelser fra afdelinger, der gnsker at
blive til gode set til tilskud fra dispositionsfonden eller fra egen traekningsret. Bestyrelsen
besluttede at udsaette afggrelsen til bestyrelsens mgde i august maned.

Kurt Arve Jensen stillede forslag om, at tilskuddet til Redkaelkevej pa 500.000 kr. til udendgrs
arealer og legepladser ikke bliver indarbejdet i det nye oplaeg fra administrationen.
Forslagsstilleren argumenterede for, at det er opgaver, som afdelingen selv bgr henlzaegge til, og at
andre mere alvorlige problemer i eksempelvis afdeling 6, Brendbyvestervej/Gyvelvej og afdeling
33, Birke/Bggeskoven bgr prioriteres.

Allan Larsen argumenterede for, at tilskuddet bgr gives, fordi et belgb i samme stgrrelse tidligere
var bevilget til andre formal, men fejlagtig ikke vaeret benyttet.

Forslaget blev vedtaget.

For forslaget stemte Susanne W. Petersen, Jergen Mogensen, Kurt Arve Jensen, Eva Ngrgaard,
Peter Madsen, Randi Bartels og Kate Vodstrup.

Imod forslaget stemte Allan Larsen.

Peter Sgrensen, Flemming @rhem og Ken Axelsen og stemte hverken for eller imod forslaget.

4g) Tilfredshedsundersggelse beboerdemokratiet (Bilag 4g)

Bestyrelsen besluttede pa organisationsmgdet den 30. januar 2014, at der skulle gennemfgres en
tilfredshedsundersggelse som et afkrydsningsskema. Undersggelsen er gennemfgrt i perioden

7. februar til 3. marts.

| spgrgeskemaet er angivet 4 tilfredshedsgrader.

Med henblik pa at kunne opstille klare maltal er hver af de fire tilfredshedsgrader tildelt en
numerisk vaerdi fra 1 til 4. En gennemsnitlig karakter pa 2,5 betyder en middelkarakter, - en
karakter der hverken er tilfredsstillende eller utilfredsstillende.

Hovedparten af de gennemsnitlige karakterer er bedgmt med et gennemsnit pa over 3, hvilket
svarer til tilfredsstillende. Dog er der enkelte spgrgsmal, hvor der er svar med en mindre
tilfredshed:

| Hvissinge vurderes kvaliteten af “samarbejdet med de gvrige afdelingsbestyrelser i omradet”,
som vaerende ikke tilfredsstillende. Svarene er imidlertid ikke entydige, idet de er fordelt fra
tilfredsstillende til meget utilfredsstillende. | kommentarer naevnes seerligt darligt samarbejde i
Fzellesudvalget i Hvissinge.

| Glostrup naevnes i kommentarer, at der ikke er et samarbejde med andre afdelinger, hvilket af
enkelte tilsyneladende vurderes som veerende negativt.
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| spgrgsmal om “samarbejdet med driften” vurderer bade Hvissinge og Glostrup, “indhentning af
tilbud og opfglgning af handvaerkere” ringere end de gvrige spgrgsmal i kategorien.

| begge omrdder er svarene ikke entydige, idet de er fordelt fra meget tilfredsstillende til meget
utilfredsstillende.

| spgrgsmal om “samarbejdet med hovedkontoret” vurderer Hvissinge Igbende samarbejde og
bistand til afdelingsbestyrelserne ringere end de gvrige spgrgsmal i kategorien.

Ogsa her er svarene ikke entydige, idet de er fordelt fra meget tilfredsstillende til meget
utilfredsstillende.

| kommentarer naevnes bl.a. manglende reaktion fra hovedkontoret i forhold til uro blandt
afdelingsbestyrelserne i Hvissinge.

Svarprocent pa tilfredshedsundersggelsen: 50 % (38 ud af 76 mulige)

Det indstilles, at bestyrelsen drgfter resultatet af tilfredshedsundersggelsen og beslutter om
undersggelsen skal vaere en del af den arlige ledelsesberetning.

Beslutning:
Det blev vedtaget, at undersggelsen foretages og medtages i forvaltningsrevisionen i de lige ar.

4h) Genoptagelse af drgftelse af naboskabsundersggelse fra Hvissinge (Bilag 4h)

Kurt Arve Jensen har anmodet om genoptagelse af naboskabsundersggelsen, der blev drgftet pa
bestyrelsens mgde i januar maned d.a. Rapporterne er ikke medsendt denne gang. Hvis
bestyrelsesmedlemmer ikke laengere har rapporterne kan de hentes pa vores hjemmeside
www.gb.dk.

Bestyrelsen for Paraplyen har iveerksat en Naboskabsundersggelse med det formal at tage
temperaturen pa boligomradet i Hvissinge og male pa, om der er sket en andring i beboernes
holdning siden tilsvarende undersggelse i 2008.

Undersggelsen maler pa beboernes oplevelse af 7 temaer:

* Den generelle tilfredshed med at bo i omradet

* Naboskabet — hvordan man omgas hinanden i omradet

¢ Beboernes kontakter udenfor omradet

e Trygheden ved at bo i omradet

* Det fysiske miljg — hvor gode muligheder der er for at mgde hinanden og veere sammen

e Ressourcerne i boligomradet — hvor meget man laver sammen og lyst og energi til mere

e Accept af forskellighed — hvordan det accepteres, at der bor personer i omradet, som er
anderledes

344 beboere har valgt at besvare spgrgeskemaets 73 spgrgsmal, hvilket giver en svarprocent pa
29 %. Svarprocenten i 2008 var 21 %.

67 % af de der har svaret er kvinder, og langt de fleste (75 %) er over 46 ar. Der er en tydelig
underrepraesentation blandt de yngste grupper og en markant overreprasentation blandt de
eldre grupper.

Tilfredshed med boligomradet:

Der er udpreaeget tilfredshed med at bo i omradet. 56 % oplyser at vaere meget glade og 39 % glade
for at bo i Hvissinge. | 2008 var tallene 45 % / 45 %.

Gennemsnittet fra alle andre undersggelser er 38 % - 44 %.

Side 562



Glostrup Boligselskab - Referat fra organisationsbestyrelsens mader

Naboskab:

80 % oplever at de hilser pa hinanden, har gensidig tillid og vil fglge op pa en beboer, de ikke har
set i en periode. 77 % oplever hjzlpsomhed fra de gvrige beboere.

22 % oplever, at de etniske grupper ikke har det godt sammen.

Kun halvdelen af beboerne vurderer, at de er gode til at udvise dbenhed for nye beboere.

Kontakter udenfor boligomradet:

Knap halvdelen oplyser at udfgre frivilligt arbejde uden for boligomradet, og lige sa mange oplyser
at veere medlem i en eller flere foreninger.

15 % har ikke modtaget eller aflagt besgg udenfor boligomradet i det sidste ar. 10 % oplyser, at de
ikke har nogen venner.

Tryghed:
Trygheden i Hvissinge er hgj, ogsa nar beboerne faerdes i udearealerne. 15 % oplever imidlertid, at
kriminalitet i nogen grad er et problem.

Det fysiske miljg:

86 % vurderer de grgnne omrader som gode eller meget gode. 17 % oplever mulighederne for at
samles inden dgre darlige eller meget darlige. 38 % oplever mulighederne for at samles ved
borde/baenke som darlige eller meget darlige.

Ressourcer i boligomradet:
48 % vil helt sikkert eller sandsynligvis hjalpe til med at arrangere og afvikle en aktivitet pa
opfordring, men kun 12 % oplyser at hjalpe/arrangere tit eller meget tit.

Accept af forskellighed:

Beboerne er generelt positive overfor, at andre beboere er forskellige fra dem selv. Saledes
svarer alle, at det i hgj eller nogen grad er i orden, at beboerne har forskellige politiske
overbevisninger

Godt 30 % mener, at det kun i mindre grad er i orden, at der bor psykisk syge i omradet,
ligesom 40 % mener, at det pa ingen made er i orden, at der bor narkomaner.

Det indstilles, at bestyrelsen drgfter naboskabsundersggelsen.

Beslutning:

Bestyrelsen tog til efterretning, at bestyrelsen for Paraplyen har besluttet at ivaerksaette initiativer
til imgdegaelse af problemomrader, som undersggelsen har peget pa. Det blev besluttet, at
problemerne gnskes rejst i styringsdialogen med Glostrup Kommune, iseer handtering af psykisk
syge beboere.

4i) Samarbejdet i Hvissinge

Direktgren har henvendt sig til bestyrelsen:

”Jeg har lenge ikke pnsket at blande mig i samarbejdsproblemerne i Hvissinge. Det har jeg ikke,
fordi det er min opfattelse, at det er darlig stil, at direktgren blander sig i beboerdemokratiet.

Jeg har imidlertid sendret opfattelse af to arsager. For det fgrste fordi jeg fra flere sider er blevet
opfordret til at hjeelpe med en Igsning og for det andet fordi, at konflikterne er naet til et punkt,
hvor det gar ud over afdelingernes image (Hvad er det, der foregdr i Hvissinge?)

Det kan pa sigt have betydning for hvem, der gnsker at tilflytte afdelingerne og dermed for
beboersammensatningen.

Glostrup Boligselskabs mission er at skabe trygge, velvedligeholdte boligomrader med godt
naboskab og med attraktive lejligheder til en konkurrencedygtig pris.
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Konflikterne har naet et niveau, hvor konflikterne mellem aktgrerne star i vejen for vores mission,
og udgifterne til de feelles aktiviteter forsvinder ikke, selv om man ikke er i stand til at traeffe
beslutninger. Derimod er der et stort behov for en organisation, som sikrer, at dem, der betaler
har indflydelse pa aktiviteterne og kan tage stilling til frigivelse af gkonomiske midler.

Det er baggrunden for, at jeg har udarbejdet vedlagte samarbejdsaftale om feelles drift, hvor der
er en entydig beslutningsstruktur for de feelles aktiviteter i Hvissinge.

Forslaget kommer til behandling pa bestyrelsens mgde den 27. marts under pkt. 4i.

Det indstilles, at organisationsbestyrelsen tiltreeder samarbejdsaftalen og bemyndiger

direktgren til at forhandle med formandene for afdelingsbestyrelserne i Hvissinge om
samarbejdsaftalen. Ved de ordinaere afdelingsmgder i september stiller afdelingsbestyrelsen i de 7
boligafdelinger en tiltraedelsesbeslutning til samarbejdsaftalen. Hvis afdelingsbestyrelsen mod
forventning ikke gnsker at stille forslaget, stilles forslaget af organisationsbestyrelsen.

III

Jeg haber pa organisationsbestyrelsens opbakning herti

Beslutning:
Direktgren blev bemyndiget til at forhandle med afdelingsbestyrelserne i Hvissinge. Bestyrelsen
gnsker at blive Igbende underrettet herom.

5) Meddelelser:

5a) fra formanden,

Formanden og Randi Bartels har modtaget en henvendelse fra en journalist fra Jyllands Posten,
der gnskede oplysninger om huslejestigninger i forbindelse med gennemfgrelsen af helhedsplanen
i Stadionkvarteret. Henvendelsen virkede lidt besynderlig, og journalisten vendte aldrig tilbage til
formanden, hvilket ellers var aftalt.

5b) fra direktgren,
Der var ingen meddelelser fra direktgren.

5c) fra andre,

Det blev vedtaget, at Hvissinge Nyt og Beboerbladet for afd. 9 kan laegges pa selskabets
hjemmeside. Det kreever, at redaktionen for de to beboerblade fremsender en digital fil med
bladet i pdf-format (as@gb.dk)

Referent: John Mgller/ Sgren Heick Referatet godkendt den

Underskrift
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