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1. Introduktion

Denne Forvaltningsrevision giver et overblik over selskabets administrative arbejde i perioden 2024
til 2025 og skal laeses som et supplement til bestyrelsens politiske beretning. Hvor bestyrelsens
beretning fokuserer pa de mere overordnede og politiske beslutninger, har forvaltningsrevisionen
til formal at skabe indsigt i det daglige maskinrum — den konkrete drift, forvaltning og udvikling.

Aret har vaeret praeget af bade forandringer og vedholdenhed. Et relativt nytiltradt formandskab og
en leengere periode uden direktgr og gkonomichef har stillet store krav til hele organisationen.

| denne overgangstid tradte bade bestyrelse, ledere og medarbejdere i karakter og Igftede i
faellesskab opgaverne — husleje blev opkraevet, afdelingsmgder blev holdt, graes blev slaet, boliger
blev udlejet, bestyrelsesmgader blev holdt og ny ledelse blev rekrutteret. | samme periode blev
stgrre byggeprojekter og renoveringer, herunder samarbejdet med kommunen om Fuglestien og
renoveringen af bl.a. Birke-Bggeskoven, fastholdt.

Med ny ledelse pa plads og en udviklingsorienteret organisationsbestyrelse har selskabet taget hul
pa en arbejdsform med mere dbenhed, taet samarbejde og en fornyet energi. Det afspejler sig ogsa
i denne Forvaltningsrevision, som i ar er mere koncentreret og fokuseret: faerre detaljer, flere
nggletal.

Formalet er at give et sagligt og administrativt indblik i, hvordan vi arbejder i organisationen — og
samtidig skabe gennemsigtighed i forhold til, hvor vi star som selskab i sammenligning med andre

i branchen. Forvaltningsrevisionen tager udgangspunkt i malsaetninger og forretningsgange fastlagt
af ledelsen og fungerer som et ledelsesvaerktgj til at sikre intern styring og kontrol af bade selskabet
og de enkelte afdelinger.

Med andre ord: Forvaltningsrevisionen giver os som ansatte — og jer som beslutningstagere — et
grundlag for at vurdere, om vi er dér, hvor vi gerne vil vaere.

Jeg haber | vil nyde laesningen!

— pa vegne af alle gode kraefter i Glostrup Boligselskab

Marianne Heide
Direktagr
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2. Malszaetningsprogram 2024-2026
Malsaetningsprogrammet der blev vedtaget pa repraesentantskabsmgdet i 2024 indeholder de
vigtigste emner, der skal vaere fokus pa i perioden 2024 til og med 2026.

[ \ / 2. MEDARBEJDERE \
1. BEBOERDEMOKRATI

a) En attraktiv arbejdsplads
b) Arbejdsmiljg

c) Inddragelse og information til

a) Repraesentation

b) Samarbejde mellem

administration og bestyrelser
) ) medarbejdere
c) Kompetencer og viden til _
d) Uddannelse af medarbejdere

bestyrelserne

Q Aktive beboere / \ J
4. FORRETNINGEN
/ a) Kvalitet
3

BOLIGAFDELINGERNE b) Service (forventningsafstemning)
c) Udvikling

a) Liviboligomraderne

b) Aktiviteter for beboerne f \
5. BAREDYGTIGHED

c) Information til
beboerne

a) Nybyggeri, renovering og grenne omrader
\ b) Adfeerd og fokus pa genanvendelse

c) Krav til leverandgr

J

Organisationsbestyrelsen har allerede gang i flere initiativer og har pa et politisk seminar i april
2025, givet visse indsatser saerlig prioritet. Bestyrelsen understgttes af en arbejdsgruppe i
administrationen, der sgrger for at koordinere, udfgre, fglge op og sikre afrapporteringen af
malsaetningerne.

Pa de fglgende sider kan du lzese, hvilke resultater der er opnaet pa hver malsaetning og se hvad
status er pa indfrielse af ambitionerne. Da malsaetningsprogrammet er flerarigt, er det ikke alle
omrader, der er aktiviteter pa endnu.
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Malsaetning 1: Beboerdemokrati

Det er afggrende, at samarbejdet mellem administrationen og beboerdemokratiet er
velfungerende, og det kan bl.a. males ved tilfredshedsmalinger, og der kan arbejdes med tillid og
dialog pa faelles mgder. Bestyrelsen har i 2025 szerligt gnsket at arbejde med viden og kompetencer
til bestyrelserne.

Procent udfgrt |Malszetning Resultater

0% udarbejdet
18-34, 35-54, 55+ . .
Handleplan endnu ikke udarbejdet
R T e e ey Redegwirelse for nuveerende status endnu ikke
0% boligselskabets sammensatnin e
z 2 Handleplan endnu ikke udarbejdet
R Ise f ikk
1C: Tilnzermelsesuvis lige fordeling mellem edeg(z)'re SRR MUESTETE R SIS CRE 145
0% kennene udarbejdet
Handleplan endnu ikke udarbejdet
2 - Samarbejde mellem administrationen
og bestyrelser
2A: Arlige tilfredshedsundersggelser hos
50% afdellr.lgsk.)estyrelser 8 . 2024: Gennemfgrt 64% tilfredshed
organisationsbestyrelse (Der tilstraebes en
tilfredshedsprocent pa min. 80%)
2B: Minimum 2 arlige samarbejdsmgder
8 . ! g 2024: 1 mgde afholdt
med deltagelse af afdelingsbestyrelser,
50% . 2025: 1 mgde afholdt, 1 mgde planlagt
organisationsbestyrelse og dele af .
- . 2026: 1 mgde ikke planlagt
administrationen
3 - Kompetencer og viden til bestyrelserne OB-Prioritet 2025
5% 3A: Tilbyde kurser og temamgder (min. 2 2024: Kursus om konflikthandtering tilbudt
> gange arligt) 2025: Bestyrelsesuddannelse planlaegges
. - L Behov afdaekket
3B: Udvikle skriftlige retningslinjer til nye . .
25% Handleplan endnu ikke udarbejdet
bestyrelsesmedlemmer og formand . ) ]
Materiale endnu ikke udarbejdet
: Afholde arligt i kti f
cyyy | Cifholde it ntrodultonsmadefor Ve 5, it ogtoer
ingsbestyrelsesm mmer o
0 = v = 2025: Planlagt i oktober
formaend
3D: Understgtte og motivere
0% beboerdemokratiets deltagelse i BL-kurser  Endnu ingen aktivitet/deltagelse
0g 9. kreds
4 - Aktive beboere — uden for
bestyrelserne
4A: Etablere udvalg i afdelingerne (fx
aktivitetsudvalg, legepladsudvalg, grgnne Faellesskabsinitiativ opstartet i
25% udvalg), der kan varetage praktiske opgaver baredygtighedsudvalget, som pa sigt har til formal at

1 - Repraesentation i organisations- og
afdelingsbestyrelserne

1A: Repraesentanter fra 3 aldersgrupper:

og lave undersggende arbejde i samarbejde
med afdelingens bestyrelse

Redeggrelse for nuvaerende status endnu ikke

haeve aktivitetsniveauet blandt beboerne
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Malsaetning 2: Medarbejdere

Bestyrelsen saetter rammerne for hvordan organisationen skal ledes og direktgren har det gverste
ansvar, for at det udfolder sig i praksis. Der sker i hverdagen i tzet samarbejde med chefer,
medarbejdernes valgte repraesentanter og de enkelte medarbejdere. Bestyrelsen har i 2025 seerligt
gnsket at der arbejdes med en attraktiv arbejdsplads, arbejdsmiljg og uddannelse.

Procent udfgrt |Malsaetning Resultater

[ |1-Enattraktiv arbejdsplads OB-Prioritet 2025

1A: Etablere en faelles Fgrste behovsafklaring udfgrt
10% . . . . . .
administrationsbygning Projekteringsfase igangsat
2025: £Andring af lepolitik
0% 1B: Medarbejdergoder 025: £ndring af personalepolitik om runde
fedselsdage
1C: Gennemfgre arlige
15% trivselsundersggelser blandt medarbejdere 2024: Ikke udfgrt
()

(Der tilstraebes en tilfredshedsprocent pa 2025: Planlagt i efteraret
min. 80%)

_ 2 - Arbejdsmiljg OB-Prioritet 2025

2024: Fokus pa 3 nggleord: Trovaerdighed,

25% 2A: Udarbejde et felles veerdisaet for motiverende, udviklende
medarbejdere 2025: Planlagt at fortsaette arbejdet med udvikling af
veerdisaet
Medarbejdere er ved flere mgder blevet informeret
2B: Efterleve den udarbejdede politik om hvordan de skal forholde sig ved oplevelser med
50% omhandlende forebyggelse og handtering af dette
kraenkende handlinger Planlagt som malepunkt i kommende
Arbejdspladsvurdering
0% 2C: Afholde min. 4 arlige mgder i 2024: 4 mgder holdt
arbejdsmiljgudvalget 2025: 4 mgder planlagt
100% 2D: Afholde arbejdspladsvurdering min. Gennemfgrt i 2024 og gentages i 2025 i ny form med
hvert 3. ar anonymitet
3 - Inddragelse og information
100% 3A: Tvaergaende udvalg, der har 2024: Skabelonudvalg oprettet
medlemmer fra alle medarbejdergrupper ~ 2025: Malsatningsudvalg og GDPR-udvalg oprettet
3B: Informere om status i selskabet (fx via  Pa torsdags- og fredagsmgder ugentligt deles relevant
100% morgenmgder, GB news, information. Pa 4 medarbejdermgder arligt samles
medarbejdermgder) alle. 1 dag arligt holdes udviklingsdag for alle.
30% 3C: Afholde min. 4 arlige mgder i 2024: 4 mgder holdt
virksomhedsnavnet 2025: 4 mgder planlagt
3D: Inddrage superbrugere i Unik omkring 2024:Arbejdet me.d overgaTng til nyt L'Jnik - overgaet
50% men nye features ikke muligt at tage i brug endnu.

udvikling af redskaber mv. .
2025: Ny superbrugergruppe etableret i marts.

_ 4 - Uddannelse OB-Prioritet 2025

4A: Tilbyde og motivere for relevante kurser 2025: Fzelles sparring udfgrt pa medarbejdermgde.

20%
? og uddannelse for alle medarbejdere Personlig behovsafklaring udfgres ved mus-samtaler

4B: Sikre nye kompetencer til medarbejdere

20%
> pa udviklingsomrader

2025: Online GDPR-kursus planlagt
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Malsaetning 3: Boligafdelingerne
Kerneopgaven i Glostrup Boligselskab er at tilbyde attraktive boliger til beboerne og at skabe
fundamentet for et rekreativt og trygt naermiljg i alle afdelinger. Det forudszetter et taet samarbejde
mellem selskabet og beboerne og et hgjt informationsniveau. Bestyrelsen har i 2025 iszer
prioriteret Information til beboerne og Tryghed.

Procent udfgrt |Malsaetning Resultater

0%

50%

25%

50%

0%

25%

50%

10%

1 - Livi boligomraderne

1A: Attraktive omrader med mulighed for
ophold, leg og traening

1B: Arlige besigtigelser af omraderne med
deltagelse af drift og afdelingsbestyrelser
2 - Aktiviteter for beboerne

2A: Understptte beboere som gnsker at
opstarte en aktivitet, fx ved at informere om
muligheder for booking af lokaler,
gkonomisk stgtte

3 - Information til beboerne

3A: Udsende DitBeboerblad til alle beboere
min. hvert kvartal

3B: Information pa hjemmesiden deles pa
sociale medier

3C: Udsende nyhedsbreve/byggeavis i
forbindelse med st@rre
renoveringsprojekter

4 - Tryghed

4A: Fastholde et steerkt samarbejde mellem
Glostrup Boligselskab, politi og SSP

4B: Etablere et samarbejde med
forsikring/maegler om tryghedsskabende
tiltag i boligafdelingerne

Behovsafdakning endnu ikke udfgrt

2025: Markvandring gennemfgrt med forbedrede
rammer (digitalt veerktgj)

2024: Opstart af Projekt Ligeveerd for unge der sgger
faellesskab
2024: Banko ugentligt i Aktivitetshusparaplyen.

OB-Prioritet 2025

Udsendes som planlagt
Ny hjemmeside under udarbejdelse

Byggeaviser udsendt i Birke-/Bggeskoven feb2025,
maj2025

OB-Prioritet 2025

Sammenholdsmgder, dialogmgder

Fgrstehjaelp og hjertestarter kursus (afd. 31)
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Malsaetning 4: Forretningen
At drive et boligselskab er en kompleks og samfundsvigtig forretning, hvor effektiv drift,
vedligeholdelse og udvikling gar hand i hand. Selskabet skal bade vaere professionel forvalter
og naerveerende serviceleverandgr, driften skal vaere effektiv og gkonomien skal vaere sund.
Det kraever overblik, ansvar og en stzerk organisation. Bestyrelsen har i 2025 isaer prioriteret
de omrader, der ligger i punkterne Kvalitet og Service.

Procent udfgrt |Malsatning Resultater

50%

50%

50%

75%

50%

50%

50%

50%

1 - Kvalitet

1A: Sikre overholdelse af budgetterne i alle
afdelinger

1B: Gennemfgre godkendte
vedligeholdelsesopgaver (konto 116)

1C: Udfgre aftalte renholdelses- og
serviceopgaver (ydelsesaftaler)

1D: Sikre opfglgning pa den daglige drift i
afdelingerne

1E: Fokusere pa tilstraekkelige henlaeggelser
i afdelingerne

1F: Gennemfgre kontinuerlige
udbud/priskontroller pa alle indkgb

1G: Fgre egenkontrol pa
handvaerkerydelser. Dette sker gennem
billeddokumentation som udfgres af
handvaerkerne pa udfgrte opgaver

1H: Implementere I T-redskaber

OB-Prioritet 2025

Opdateret PPV skabelon(2025)
2025: Tidspunkt for budgetopfglgninger justeret

Aktivitetslister, samlet PPV oversigt med fordeling af
opgaver, teammgder

Lgbende opfglgning og gennemgang i afdelingerne,
markvandringsnotater, ugentlige mgder i driften

Organisering af driftsmailen, som sikrer én indgang til
driften, saledes at der er daekket ind ved sygdom/ferie
sa henvendelser ikke gar tabt (med 3 hverdage
svartid). Der sker Igbende opfalgning pa
handvaerkerudfgrelse/ fakturering. Der fgres Igbende
statestik over henvendelser via telefonsystemet
(herunder hvor mange der kommer igennem, og hvor
mange opkald der mistes) samt henvendelser til
driftsmailen.

Der er skaerpet fokus pa at sikre sammenhang mellem
PPV'er og gkonomi, sdledes at begge afspejler
afdelingens renoveringsbehov

Gulve, facader, belaegning, malerarbejde (Nyligt
Renggring, elevator)

2025: Ny politik for indhentning af tilbud

Lgbende besigtigelse og stikprgvekontrol pa opgaver.
Mere brugervenlige og effektive arbejdsredskaber til
dokumentation og kommunikation pa udfgrte opgaver -
fx lopgave

Lgbende tilpasning af lopgave og Unik, og egne digitale
arbejdsredskaber

Apps til styring af arbejdsredskaber
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2 - Service OB-Prioritet 2025
2A: Gennemfgre digital
tilfredshedsundersggelse ved indflytning

0% (Der tilstraebes en tilfredshedsprocent pa Afventer digitalt vaerktoj
min. 90%)
2B: Gennemfgre digital
0% tilfred.shedsunders?gelse efter servicebe;scag Povaiar ClEvE ]
(Der tilstraebes en tilfredshedsprocent pa
min. 90%)
25% 2C: Pge selvbetjeningsmuligheder Opstart ?f e .
Fejlmeldings-portal: 17.000 henvendelser siden 2017
3 - Udvikling
3A: Deltage i netveerk (fx AlmenNet, Erfa-
50% mgder med andre boligselskaber, UNIK, BL- Sker efter behov

Kredssamarbejde, Landsbyggefonden)

Malsaetning 5: Baeredygtighed

| Glostrup Boligselskab arbejder vi med baeredygtighed for at tage ansvar for fremtidens boliger.
Vores malszatninger sikrer, at vi udvikler, driver og vedligeholder vores boliger med omtanke for
milj@, skonomi og faellesskab — bade nu og for kommende generationer. Bestyrelsen har i 2025
seerligt valgt at fokusere pa Adfaerd og Nybyggeri.

Procent udfgrt |Malsaetning Resultater

1 - Nybyggeri, renovering og grgnne OB-Prioritet 2025

omrader
1A: Indteenke fleksibl tilleli
. " .aen Sl Sl emet ? '8€ Overvejet og delvist indarbejdet i projektet om
100% indretninger (fx lette vaegge, harde .
. opfgrelse af bebyggelsen Fuglestien
hvidevarer)
50% 1B: Prioritere tilgeengelighed og szerlige Det er indarbejdet i renoveringssagen Bggeskoven og i
0 behov projektet for Fuglestien
Der foretages altid en totalgkonomisk overvejelse,
hvor det sikres at de anvendte byggematerialer har en
50% 1C: Velge baeredygtige materialer lang levetid, skal vedligeholdes med et minimum af
materialer og en senere bortskaffelse kan ske til
genbrug
Det har veaeret overvejet i renoverings- og
0% 1D: Opsaette solceller ] .
byggeprojekter, men ikke fundet rentabelt
. Der laves jevnligt forsgg i forskellige afdelinger, o
25% 1E: @ge biodiversiteten i de grenne omrader . ! 2 g. . 2 .
erfaringerne tages med videre
I kes i lovlig i forhold til
50% 1F: Genbruge planter .ndtaen es |.den grad der er lovlig i forhold ti
jordforurening
Der klippes en kant rund om "vilde omrader", for at
50% 1G: Reducere graesslaning og minimere markere at det er planlagt
0 brug af sprgjtemidler Dampmaskine indkgbt som erstatning for sprgjtning
og gasbraending
10% 1H: Etablere LAR-lgsninger til opsamling af  2025: Der arbejdes pa et forsggsprojekt i
0

regnvand Stadionkvarteret
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20%

15%

15%

50%

0%

50%

25%

50%

50%

20%

2 - Adfeerd og fokus pa genanvendelse

2A: Forbedre affaldssorteringen

2B: Indtaenke vandbesparende tiltag i
boliger og pa vaskerier

2C: Udarbejde strategi for systematisk og
organiseret energistyring

2D: Etablere byttecentraler

2E: Understgtte nuveerende madspild-
projekt, sa det kan fortszette

2F: Informere beboere om indeklima og

energibesparende tiltag (fx beboerblad,
hjemmeside)

2G: Minimere papirdistribution

3 - Indkgb

3A: Valge leverandgrer, der er certificeret
eller har fokus pa baeredygtighed

3B: Indtaenke baeredygtighed ved indkgb af

harde hvidevarer, armaturer osv.

3C: Minimere CO2-udledning ved indkgb af
bl.a. kgretgjer og maskiner

OB-Prioritet 2025

2025: Renovationsudvalget har opstartet et
samarbejde med Vestforbraendingen om at styrke
affaldssorteringen

2025: Der er blevet udarbejdet en film om besparelsen
ved at affaldssortere, som vil blive distribueret ud til
afdelingerne.

Der er udarbejdet en indstilling, som kvalificeres
yderligere.

Dette indgar ogsa i ovenstaende indstilling (2C)

2025: Der er etableret byttecentraler i flere afdelinger,
og flere er blevet inspireret til at oprette nye

Vi er ikke lzengere involveret i projektet

Er blevet oplyst i flere beboerblade

2025: Der arbejdes videre pa at indsamle data fra alle
beboere, sa vi kan overga til digital kommunikation

Der foregar en politisk drgftelse om fremtiden for print
af beboerbladet

Der er fokus pa at vores leverandgrene er medlem
af DI Byggeri / DS certificeret / Danske Service /
Serigs Service eller har tilsvarende for
dokumentation af, at arbejdsforholdene fglger
danske love og regler, og at medarbejderne er
omfattet af den relevante overenskomst. Fokus pa
at leverandgrene har Miljgledelse efter ISO 14001.
Primaert benyttes samarbejde partnere fra
lokalomradet.

Samarbejdere med de leverandgre som fglger de nye
standarder. Der kigges pa levetid og vi genbruger det
som giver mening.

Indkgbt en el-ladbil og har 4 Toro el-golfvogne og
vaerktgj pa batteri

Forvaltningsrevision 2024-2025
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3. @Pkonomiske nggletal
| det fglgende gennemgas en raekke gkonomisk nggletal og udviklingstendenser.

Nggletal for regnskab 2024
Nedenfor er samlet en raekke centrale nggletal for regnskab 2024:

e De samlede udgifter for selskabet var pa 57,1 mio. kr., heraf bruttoadministrations-
udgifter pa 15,9 mio. kr.

e Underskuddet i selskabet blev pa 202.577 kr.

e Administrationsbidraget pr. lejemalsenhed var pa 4.179 kr., mens nettoadministrations-
udgiften pr. lejemalsenhed i regnskabet blev pa 4.479 kr.

e De samlede udgifter til faellesdriften blev pa 27,2 mio. kr., heraf personaleudgifter pa
23,5 mio. kr.

e Saldo pa dispositionsfond ultimo 2024 var pa 58,71 mio. kr., svarende til en stigning pa
810.000 kr. i Igbet af aret

e Saldo pa arbejdskapitalen ultimo 2024 var pa 9,97 mio. kr., svarende til et fald pa
906.000 kr. i Ipbet af aret

e Samlet set faldt egenkapitalen med 95.000 kr. og udgjorde med udgangen af 2024 i alt
68,68 mio. kr.

e Afdelingerne Egeskoven og Rgdkaelkevej kom i 2024 ud med underskud.

Egenkapital 2024

58,71

Ultimo [

Primo [ 57,90

0,00 20,00 30,00
MIO. KR.

 Arbejdskapital

40,00

Dispositionsfond

Afdelingernes resultat i 2024

Ndr. Ringvej/Vestervej
Brgndbyvestervej/Gyvelvej
Hovedvejen/Bryggergardsvej
Stadionkvarteret
-44.871 kRegdkeetkevej
Lilliendalsvej

Stenager
Granskoven/Egeskoven
Gadager

Lindeskoven
Birke/Bpgeskoven
Egeskoven

Sydvestvej
Aldreboliger Stenager

-439.888 kr.

275.414 kr.
192.634 kr.
194.300 kr.

176.274 kr.
860.230 kr.
82.521 kr.
369.875 kr.
727.561 kr.
0 kr.

19.876 kr.
107.559 kr.

Bryggergardsvej | 5.708 kr.

”n

Note: “+” er udtryk for et overskud, mens

er udtryk for et underskud
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Udvikling i udgifter, henlzaeggelser og administration
Nedenfor fremgar udviklingen for en reekke centrale udgiftsposter: Variable udgifter (primaert

renholdelse og alm. vedligeholdelse), renovation, henlaeggelser og administration. De variable
udgifter bestar primeert af renholdelse og vedligehold og var pa 34,7 mio. kr. i regnskab 2024.

Afdelingernes samlede henlaeggelser var ultimo 2024 pa 92,4 mio. kr. Administrationsbidraget var
pa 4.179 kr. pr. lejemalsenhed i 2024, mens nettoadministrationsudgiften pr. lejemalsenhed i

regnskabet for 2024 endte pa 4.479 kr.

| 2024 udgjorde udgifterne til renovation 9,9 mio. kr. Renovationsordningen handteres af Glostrup
Forsyning og udgiftsudviklingen fglges ngje.

VARIABLE UDGIFTER : RENOVATION

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2024

HENLAGGELSER Kr./enhed ADMINISTRATIONSBIDRAG

4.400
4.200
4.000
3.800
3.600
3.400
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2024

Administrationsbidraget er et udtryk for, hvordan selskabet drives og fastseettes ud fra det
kommende ars budgetterede udgifter i selskabet. Landsbyggefonden (LFB) sammenligner Igbende
Glostrup Boligselskabs administrationsbidrag med andre boligorganisationer, som ud fra st@rrelse
og beboersammensaetning er sammenlignelige. LBF’s seneste tal er fra 2023 og her klarer Glostrup
Boligselskab paent. Selskabets bidrag er 14% lavere end de sammenlignelige selskaber. Det skal dog
bemazerkes, at der kan vaere forskelle selskaberne imellem i forhold til, hvad der indeholdes i
administrationsbidraget, som kan spille ind.

| bekendtggrelse om drift af almene boliger fremgar af kapitel 14, at der en gang arligt skal ske
gennemgang af ejendommens vedligeholdelsestilstand, sakaldt PPV (planlagt periodisk
vedligeholdelsesplan). Planerne skal pr. 1. januar 2024 omfatte mindst de kommende 30 ar, og
stgrrelsen pa afdelingernes henlaeggelser fastsaettes pa baggrund af PPV’en, jf. § 63 stk. 2 i
driftsbekendtggrelsen.

Forvaltningsrevision 2024-2025
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For at understgtte arbejdet med robuste vedligeholdelsesplaner og sikre korrekte henlaeggelser er
etableret Det Centrale Almene Bygningsregister (DCAB) under LBF. Der er kun i ganske begraenset
omfang blevet registreret til DCAB og i 2024 er ingen PPV blevet indregistreret for Glostrup
Boligselskab, selvom planerne naturligvis er udarbejdet. Korrekte fremadrettede indberetninger vil
vaere et fokuspunkt, som der vil ske tilbagemelding pa i kommende forvaltningsrevisioner.

Pa sammen made som med administrationsbidraget sammenligner LBF stgrrelsen pa Glostrup
Boligselskabs henlzeggelser med andre sammenlignelige boligorganisationer. LBF fastszetter et
niveau for henlaeggelser, som kraever opmaerksomhed (orange) og et kritisk niveau (rgd), som

kraever handling. Det ses, at szerligt henlaeggelserne i afdeling 9 ifglge LBF’s opggrelse er for lave.
Det kan dog generelt konstateres, at henlaeggelserne i afdelingerne generelt er lavere end
benchmark-niveauet, og udger et vigtigt opmeerksomhedspunkt.

Stadionkvarteret Raodkalkevej

Lindeskoven

Forvaltningsrevision 2024-2025
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Afdeling Henlzeggelser 2022 2023
(kr./lejemal) Belgb Benchmark Belgb Benchmark
1, Ndr. Ringvej/Vestervej Opsamlede 24.584 40.510 28.933 40.470
Arets 11.508 11.615 12.302 12.419
6, Brendbyvestervej/Gyvelvej Opsamlede 37.552 60.834 45.382 62.104
Arets 12.057 16.532 11.364 17.303
8, Hovedvejen Opsamlede 59.321 60.834 45.797 62.104
Arets 20.896 16.532 22.015 17.303
9, Stadionkvarteret Opsamlede 26.645 58.335 24274 56.915
Arets 7.385 15.271 7.508 15.913
20, Rodkeelkevej Opsamlede 22.448 66.269 24.218 64.582
Arets 21.244 17.897 22.021 18.734
29, Stenager Opsamlede 29.817 51.189 38.532 49.669
Arets 16.583 13.180 20.603 13.147
30, Granskoven Opsamlede 29.387 47.294 31.937 45.139
Arets 18.687 11.758 19.318 12.372
31, Gadager Opsamlede 22.191 47.294 23.694 45.139
Arets 10.963 11.758 13.262 12.372
32, Lindeskoven Opsamlede 27.540 47.294 28.575 45.139
Arets 11.453 11.758 12.069 12.372
38, Sydvestvej Opsamlede 22.320 42.936 38.314 38.961
Arets 13.000 10.661 13.000 12.084
49, Stenager 6 Opsamlede 12.267 40.510 21.307 40.470
Arets 14.565 11.615 13.033 12.419
50, Ungdomsboligerne Bryggergardsvej Opsamlede 16.919 26.554 24.020 25.907
Arets 12.903 7.643 12.903 7.697
33, Birke/Bggeskoven Opsamlede 25.359 47.294 31.246 45.139
Arets 10.685 11.758 10.786 12.372
37, Egeskoven Opsamlede 66.125 47.294 40.686 45.139
Arets 14.583 11.758 13.542 12.372

Stadionkvarteret

Forvaltningsrevision 2024-2025



Husleje, fraflytning og effektivitet
| formalsbestemmelsen § 5 i lov om almene boliger fremgar det, at almene boligorganisationer skal
stille passende boliger til radighed for alle med behov herfor til en rimelig husleje.

14

Huslejen for de tre forskellige boligtyper de seneste 5 ar er steget med ca. 14%, jf. figuren. Dette

svarer til stigningen i nettoprisindekset i den tilsvarende periode.
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Kilde: LBF’s datavarehus.

Nedenfor fremgar huslejen opgjort i kr./m2 for de respektive afdelinger opgjort 1. april det

2022

2023

e |Jngdomsbolig

2024

Zldrebolig

2025

pageldende ar. Gennemsnittet for alle afdelingerne er pr. 1. april 2025 pa 980 kr./m2.

14%

Afdeling (husleje kr./m2) 20217 20227 20237 20247 2025
1, Ndr. Ringvej/Vestervej 820 836 861 875 895
6, Brandbyvestervej/Gyvelvej 856 858 907 908 938
8, Hovedvejen 543 543 864 895 946
9, Stadionkvarteret 848 860 892 929 929
20, Redkaelkevej 691 722 759 761 867
28, Lilliendalsvej 1.195 1.195 1.448 1.533 1.571

29, Stenager 978 1.017 1.045 1.076 1.104
30, Granskoven 930 959 978 1.002 1.033
31, Gadager 814 840 894 928 956
32, Lindeskoven 987 1.039 1.055 1.081 1.129
38, Sydvestvej 1.214 1.255 1.345 1.345 1.386
49, Stenager 6 1.204 1.259 1.298 1.298 1.335
50, Ungdomsboligerne Bryggerg. 1.089 1.089 1.174 1.174 1.219
33, Birke/Bggeskoven 961 972 1.004 1.018 1.044
37, Egeskoven 967 967 970 992 1.103
Gennemsnit 865 886 925 952 980

Kilde: LBF’s datavarehus.
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Fraflytning er et vigtig fokusmal fordi en hgj fraflytning kan maske vaere et udtryk for en
bagvedliggende utilfredshed og at noget ikke er som det skal vaere. Imidlertid vil der ogsa vaere en
naturlig hgj fraflytning fra ungdomsboliger. Nedenunder ses det seneste ars fraflytninger for
perioden april 2024-marts 2025. Fraflytningsprocenten varierer meget mellem afdelingerne, hvor
der fx er en naturlig hgj fraflytning fra ungdomsboligerne pa Bryggergardsvej og Birke/ Bggeskoven
samt fra seldreboligerne pa Stenager.

Afdeling Sterrelse Antal Pct.
1, Ndr. Ringvej/Vestervej 126 13 10,3
6, Broandbyvestervej/Gyvelvej 88 9 10,2
8, Hovedvejen 66 9 13,6
9, Stadionkvarteret 1.113 96 8,6
20, Redkaelkevej 193 11 57
28, Lilliendalsvej 24 5 20,8
29, Stenager 199 17 8,5
30, Granskoven 132 12 9,1
31, Gadager 187 7 3,7
32, Lindeskoven 203 17 8,4
38, Sydvestvej 2 0 0,0
49, Stenager 6 30 8 26,7
50, Ungdomsboligerne Bryggergardsve; 31 8 25,8
33, Birke/Bageskoven 248 53 21,4
37, Egeskoven 48 2 4,2
Total 2.690 267 9,9

Kilde: LBF’s datavarehus.

LBF benchmarker boligorganisationernes fraflytningsmgnstre. For Glostrup Boligselskab fremgar
det, at pa naer Granskoven, Lindeskoven, Bryggergardsvej og Birke/Bggeskoven, 13 fraflytningerne
for de gvrige afdelinger i 2024 lavere end for sammenlignelige boligselskaber.

Afdeling Type 2022 2023
Pct. Benchmark " Pct. Benchmark
1, Ndr. Ringvej/Vestervej Familieboliger 4.4 10,4 5,6 10,3
Zldreboliger 13,9 20,0 5.6 20,0
6, Brandbyvestervej/Gyvelvej Familieboliger 57 104 57 10,3
8, Hovedvejen Familieboliger 16,4 104 9,0 10,3
9, Stadionkvarteret Familieboliger 6,0 10,4 9,7 10,3
20, Redkaelkevej Familieboliger 6,2 10,4 6,2 10,3
29, Stenager Familieboliger 55 104 10,1 10,3
30, Granskoven Familieboliger 6,1 10,4 10,3
31, Gadager Familieboliger 2,1 10,4 4,8 10,3
32, Lindeskoven Familieboliger 58 104 @ 10,3
Ungdomsboliger 333 40,0 333 37,8
38, Sydvestvej Familieboliger 0,0 104 0,0 10,3
49, Stenager 6 Aldreboliger 20,0 20,0 133 20,0
50, Ungdomsboligerne Bryggergardsvej Ungdomsboliger 2538 40,0 419> 37,8
33, Birke/Bogeskoven Familieboliger 88 10,4 10,3
Ungdomsboliger 25,0 40,0 5 37,8
37, Egeskoven Familieboliger 16,7 104 104 10,3

Kilde: LBF’s datavarehus.
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Effektiviseringsaftalen som Boligministeriet, KL og BL aftalte tilbage i 2020 omhandler
perioden 2021-26 med et mal om, at branchen samlet skal opna en besparelse pa kr. 1,8 mia.
realiseret med 2026-regnskaberne. Ud af de kr. 1,8 mia. forventes der en besparelse pa

kr. 300 mio. pa energieffektiviseringer. Herudover nedbringes det samlede belgb med
yderligere kr. 300 mio. som blev indfriet af den opnaede merbesparelse i den forrige
besparelsesperiode som Igb fra 2016-2020.

Nedenfor fremgar LBF’s opggrelse af effektiviseringstal for Glostrup Boligselskab de seneste to
regnskabsar. Selskabets effektivitet er faldet fra 2022-23, hvilket er utilfredsstillende.

Effektivitetsudviklingen udger et fast fokuspunkt i forvaltningsrevisionen.

Afdeling 2022 2023
Organisation Afdeling  Kommun Region|Organisation Afdeling Kommun Region

1, Ndr. Ringvej/Vestervej 84,0 86,4 82,5 80,6 80,7 83,2 81,2 81,1
6, Brendbyvestervej/Gyvelvej 84,0 89,3 825 806 80,7 85,1 81,2 81,1
8, Hovedvejen 84,0 825 806 80,7 77,6 81,2 81,1
9, Stadionkvarteret 84,0 82,5 80,6 80,7 86,6 812 81,1
20, Radkaelkevej 84,0 83,6 82,5 806 80,7 82,2 812 81,1
29, Stenager 84,0 79,6 825 806 80,7 82,3 81,2 81,1
30, Granskoven 84,0 825 806 80,7 85,1 81,2 81,1
31, Gadager 84,0 825 806 80,7 81,2 81,1
32, Lindeskoven 84,0 82,5 806 80,7 81,2 81,1
38, Sydvestvej 84,0 82,5 80,6 80,7 81,2 81,1
49, Stenager 6 84,0 82,5 806 80,7 81,2 81,1
50, Ungdomsboligerne Bryggergards 84,0 82,5 80,6 80,7 81,2 81,1
33, Birke/Bggeskoven 84,0 74,6 825 806 80,7 82,4 81,2 81,1
37, Egeskoven 840 IOBIB 825 806 80,7 77,0 81,2 81,1

Kilde: LBF’s datavarehus. Grgn: Meget effektiv, Gul: Plads til forbedring og Rgd: Der skal ggres en indsats.

4. Andre nedslag i selskabets aktiviteter

Renovation

Boligselskabet har ingen indflydelse pa prisen for renovation. Vi har, sammen med de gvrige
boligselskaberne i Glostrup Kommune, et staerkt gnske om at der afregnes efter vaegt.
Vaegtafregning vil samtidig veere en motivationsfaktor til en optimal kildesortering og dermed gget
baeredygtighed. Arbejdet med renovation har fyldt meget i aret, som det ogsa fremgar af den
politiske beretning.

Forsikringer

Forsikringer for alle afdelinger blev aendret i 2023 efter udbud. Der vil fgrst ske fornyet udbud i
2026. Vores medarbejderpension for medarbejdere omfattet af HK-overenskomsten har vaeret i
udbud og der er pr. 1. maj 2025 skiftet fra Velliv til PFA, som bl.a. har bedre deekninger, lavere
administrationsomkostninger og forgget andel til opsparing.

Formueforvaltning

Malsaetningen for formueforvaltningen er at sikre Glostrup Boligselskab og vores afdelinger far den
bedst mulige forrentning af de opsparede midler. Nye regler fra 2023 betyder, at der bade kan
investeres i obligationer og aktier, hvilket med overvejende sandsynlighed vil give et forgget afkast.

Forvaltningsrevision 2024-2025
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Risikoen ved aktieinvesteringer er stgrre, og af samme grund af der lagt begraensninger pa. Det
undersgges i 2025 om der skal eendres i selskabets investeringspolitik og en egentlig politik, skal
veere pa plads senest i april 2028.

Beboerundersggelser

At male pa beboernes tilfredshed med de ydelser de far fra boligselskabet, er et vigtigt ledelses-
veerktgj nar der skal prioriteres indsatser, kvalitet og om vi lever op til de politiske malsaetninger.
Malingerne har i mange ar veeret manuelle, men i 2023-2024 tog man skridt til at fa det
digitaliseret. Det er desvaerre endnu ikke lykkes at finde en god digital metode at male
beboertilfredshed ved bl.a. ny-indflytning, istandseaettelsesarbejder, administrativ kontakt mm.
Sa snart vi har mulighed for elektronisk kommunikation med beboerne vil vi fa gang i
tilfredshedsundersggelserne igen.

Undersggelser af samarbejdet/trivslen i beboerdemokratiet

En trivselsundersggelse fra foraret 2024 blandt afdelingsbestyrelserne viste en samlet
gennemsnitsscore pa 3,3 ud af 5, hvilket er over middel men under den politiske malsaetning pa 4.
Undersggelsen peger pa behov for styrket samarbejde isaer pa tvaers af forskellige fora, bedre
kommunikation og gget stgtte til bestyrelsesarbejdet. Det vil der blive fulgt op pa i den kommende
tid, hvor der efter gnske fra Organisationsbestyrelsen skal ses pa mulighed for flere
samarbejdsmgder, styrket introduktion af nye medlemmer, skaerpet fokus pa god dialog og bedre
information til beboerne. Der gennemfgres en opfglgende undersggelse i 2026.

Héndveaerkere og indkgb
For Glostrup Boligselskab er det vigtigt, at ogsa eksterne handvaerkere leverer arbejde af hgj
kvalitet og med en hgj grad af serviceforstaelse bade overfor beboerne og boligselskabet.

Vi paser, at vores tilknyttede handvaerkere leverer arbejder til tiden, i den kvalitet vi beskriver og
forventer samt til den rigtige pris. Vi har i 2024/2025 forhandlet nye aftaler med gulvfirma,
malerfirma og renggringsfirma og samtidig drgftet kvaliteten pa slutarbejdet. Vi har gennemfgrt en
omstrukturering og indhentet tilbud pa harde hvidevarer, som giver bedre arbejdsgange og
hurtigere leverancer. Pa indkgb af VVS- og el-artikler har vi udbygget eget lager, som betjenes af
medarbejdere via en app som giver dag til dag leverancer af varer i genanvendelige materialer.

Vi har taget de fgrste spaede skridt med at saette fokus pa indkgbspolitikken i 2024. Medarbejdere
og ledelse har deltaget i de f@rste netvaerksmgder/kurser hos BL og det fortseetter i 2025.

5. Medarbejdere

Kort efter repraesentantskabsmgdet i 2024 fratradte direktgren og gkonomichefen, hvilket gav
bestyrelsen anledning til gentaenke, hvilke kompetencer, der var behov for i ledelsen af
boligselskabet. Med 2 nye ledere pa plads i Igbet af vinter/forar er der i perioden arbejdet med at
skabe mere transparente processer, mere dialog bade formelt og uformelt og en gennemgang og
fornyelse af de administrative forretningsgange. Medarbejderne bidrager kontinuerligt til de
forandringer der gennemfgres, da det er medarbejdernes kompetencer der er afggrende for, hvilke
mal vi kan saette og na. For at styrke samarbejdet pa tveers holdes der medarbejdermgder for alle
jeevnligt og der Igses arbejdsopgaver i tveergdende arbejdsgrupper, hvor det giver mening, fx ift.

Forvaltningsrevision 2024-2025
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GDPR og de politisk fastsatte malsaetninger. | arbejdsmiljgudvalget og virksomhedsnaevnet er et
konstruktivt samarbejde om at vedligeholde og udvikle selskabet som en attraktiv arbejdsplads
med plads til forskellighed. Det faelles mal for alle kolleger, er at levere god service af hgj kvalitet til
beboere, beboerdemokrater og samarbejdspartnere.

Vi besluttede i 2023, at vi i drift og administration vil kendes pa:

1) Troveerdighed
2) Motiverende
3) Udviklende

Og vi har arbejdet med iseer Trovaerdighed i perioden. Vi vil inden sommeren 2026 tage hul pa at fa
udviklet et egentligt veerdisaet, som det ogsa fremgar af malsaetningsprogrammet.

Den stg@rste udgiftspost i selskabets budget er personaleomkostninger.

Nedenfor fremgar udviklingen i antallet af medarbejdere i selskabet fra 2020-24. Antallet er opgjort
den 31.12. Med udgangen af 2024 var der ansat 54 medarbejdere direkte ansat i selskabet, hvilket
svarer til niveauet i 2023. Det skal bemaeerkes, at der derudover var to ansatte under helhedsplanen
for afdeling 33 Birke/Bggeskoven og finansieret af denne.

ANTAL MEDARBEJDERE
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Medarbejdere maj 2025
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